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BEVEZETES

A hatalyos felsboktatisi szabalyozas alapjan intézményi mindségfejlesztési programban kell
meghatarozni a képzési program, a tudoméanyos kutatds, miivészeti alkototevékenység, a hallgatok
értékelésének, az oktatas személyi és infrastrukturalis feltételei, a tanulastamogatés eszkozei, a
hallgatdi szolgéltatasok, a belsd informécids rendszer és a nyilvanossag fejlesztésére iranyulo célokat.
A felsBoktatasi intézmény évente attekinti az intézményi minéségfejlesztési program végrehajtisat és
megallapitasait - az err6l szol6 jelentés elfogadasatol szdmitott legfeljebb harminc napon beliil - az
intézmény honlapjan, tovibbé a helyben szokdsos médon nyilvanossagra hozza.

A Szinhiz- és Filmmiivészeti Egyetem (tovabbiakban: Egyetem) mindségfejlesztési programjanak
célja a stratégiaitervekben megfogalmazott célok elérése. Ezen célok az oktatasi folyamatokban, a
miivészeti tevékenységben, a hallgatdi kivalésag megteremtésében €s fenntartisaban, a harmadik
misszid keretében végzett tevékenységben és a miikodési, gazdalkodasi tevékenységekben egyarant
megjelennek.

A Mindségfejlesztési Program elkészitésének pillanatdig Egyetemiinkon nem volt szervezett
formédban megjelené mindségiranyitasi, ellenérzési rendszer. Mindezen hianyossagok megsziintetése
érdekében inditottuk el a mindségkdzpontl alapelvekre épiil6, nemzetkdzi standardoknak is
megfeleld, a kotelezé mindségbiztositasi rendszerekben meghatarozott témakorok mindségbiztositasi
rendszerének kidolgozasit. Mindezeket tettiik azért, mert meggy6zddésiink, hogy ezek tudnak
tamogatoé folyamatai lenni a képzési, kutatasi, vezetési tevékenységeinknek. 2021-ben megtortént
Egyetemiink miikédéséhez kapcsolodd f6 folyamatok beazonositisa és ezek mindségbiztositasi
rendszerbe torténd beillesztése. Terveinkben els6 helyen szerepel, hogy ezekkel a meghatirozott
irinyokkal tovabb erGsitsikk az intézményi menedzsment tamogatéi folyamatokat, amik a
mindségiranyitas folyamataival 6sszhangban segitik a szakmai munkat.

w s

Az Egyetem vezetdsége eclkotelezett a mindségfejlesztés iranyaba, ami meggy6zodésiink alapjan
alapfeltétele a sikeres miitkédésnek. Ugyanakkor fontos a munkatirsak részvétele és egyes feladatok
delegdlasa is. Célunk, hogy a mindségfejlesztési programban megfogalmazott tennivalok
megfeleljenck az Egyetem miikodési és fejlesztési irdnyainak, tovabba révid tavon is érezhetd
eredményeket credményezzenek. Terveink szerint a minéségbiztositasi rendszeriinkben
megfogalmazott iranyok kdzéptavon (3 év) eldsegitik majd az Egyetem szervezett mitkodésének
megteremtését, aminGségmadszerek és technikak tudatos és megfeleld alkalmazasat, majd a mindség
kommunikacidjanak alapjait.

Az clkésziilt MinGségfejlesztési Program elsGsorban az Egyetem belsé mindségfejlesztési
tevékenységére, annak fejlesztési irdnyaira, illetve a kiils6é minGséghitelesitésre fokuszal. Mindezek
alapjan az elkésziilt programunk a ,,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area” (ESG) standardjai mentén hatdrozza meg az oktatds és az oktatishoz
szorosan kapcsolodé szolgaltatasi teriileteken kitlizott mindségfejlesztési célokat, feladatokat,
felelosoket és a teljesités hatdridejét. A standardok és iranyelvek hasznalatat fontosnak tartjuk, hiszen
annak érdekében sziilettek, hogy

e kozis keretet teremtsenek a tanulds és tanitds mindségbiztositasdhoz eurdpai, nemzeti és
intézményi szinten

o lehetdvé tegyék a felsGoktatdsban a minfség megteremtését és javitasat az Eurdpai
Felsbéoktatasi Térségben

e tidmogassdk a kolcsonos bizalmat, eziltal elémozditsak a kolcsonds elismerést, valamint
erdsitsék az orszagon beliili és orszagok kozotti mobilitast, illetve

e informaciéot nydjtsanak az Eurdpai  Felsdoktatisi  Térségben  megvaldsuld
mindségbiztositasrol.
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1. CELOK ES TEENDOK A MINOSEGBIZTOSITASBAN (ESG)

1.1,

Standard (ESG 1.

Mindségbiztositdsi politika

1_):

» Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezé minoségbiztositasi
politikaval. Ezt a belsd érintettek (azaz a hallgatok, az oktatok és a nem oktato személyzet) dolgozzdk
ki és valositsak meg, megfelelG strukturak és folyamatok révén, a kiilso érintettek (felhasznalok,
| munkaadok, partnerek) bevondsaval.”

Irdn ,;relﬁek:

»A mindségpolitika és annak eljdrdsai a f5 pillérei az intézmény koherens mindség-biztositdsi
rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzdjarul az intézmény elszamoldsi
kotelezettségének teljesitéséhez. Eldsegiti a mindséghultura kialakuldsdat, amelyben az intézmény
| minden szerepldje felelSsséget villal a minéségért és az intézmény minden szintjén részt vesz a minbség
biztositasaban. Ennek tdmogatisa érdekében a mindségpolitika formalis statusu és nyilvanosan
hozzdférheté. A mindségpolitika akkor a leghatdsosabb, ha tiikrdzi a kutatds, illetve a tanulds és
tanitas kozott meglévG viszonyt, tovabba figyelembe veszi az intézmény mikodésének nemzeti

kontextusdt, az intézményi kontextust és stratégiat.”

Célok:
1.1.1. Eves Mindségfejlesztési Terv készitése
1.1.2. Eves értékelés készitése a mindségfejlesztési terv elorehaladasardl.
1.1.3. A mindségbiztositast szabalyozoé dokumentumok kdzzététele.
1.1.4. Az Egyetem szervezeti mindségbiztositisanak szinkronizdlasa az eurdpai
mindségstandard alapjan.
Teendék:
F—-‘r————-—" ———————————— { S
1.1.1. ‘ Eves Mindségfejlesztési Terv készitése ‘ MMT elnéke MMT, mindségiigyi 2021.12.15. Mintségfejlesztési Terv
felelds, szervezeti
| | egységvezetik
_— i 3 — — —— - =
1.1.2 Eves értékelés készitése a mindséglejlesztésiters]  MMT elnéke MMT, 2022.11.01. | Min8ségfejlesziési Jelentés|
eldrehaladéséro] mindségigyi [
felels, szervezeti
egységvezetik
| 1.1.2.1 | Mindségfejlesziési Program  teendBinek rektor MMT, minden év Teend8k tovabbi
feliilvizsgdlata minbségigyi november részfeladatokra bomlanak
felelds
1.1.3. | Honlapon elérhetévé tenni a frissitett honlapfelelés - folyamatos linkrdl letélthetd
Mindségbiztositisi Szabalyzatot Mindségbiztositasi
| Szabilyzat
- 1 = — = {
1.1.3.1. | Egyetem polgarainak, hallgatGknak, rektor minbségligyi felelds, minden év tijékoztats anyag,
oktatéknak, egyéb munkatirsaknak, rektorhelyettesek, Januar kommunikécids csatornak
egyetem parinereinek tijékoztatisa amdl, szervezeti aktivak
hogy a mindségiranyitisban milyen egységvezetdk

| terveink és feladataink vamak
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| 1.1.33.

1.14.

L.14.1

() [

1.1.3.2. | Honlapon elérhetdvé tenni a Minéségiigykl honlapfelelds - folyamatos linkr6! let5lthets

Kézikonyvet Mindségligyi Kézikdnyv
I | . At S———

Mindségfejlesztési  Jelentésben foglaltak MMT elnsk | MMT, | minden év forumokon jelenléti iv,

ismertetése, mindségfejlesztés, mindségigyi | november rovid emlékeztets,

tapasztalatair6l forumok tartisa felelbs, javaslatok jegyzéke

rektorhelyettesek f|

Az Egyetem szervezeti mindségiigyi rektorhelyetiesek minden év Folyamatleirisok,

mindségbiztositisinak szinkronizalisa az felelds oktéber Mindségiigyi Kézikonyv,

eurdpai mindségstandardokhoz MAB ttmutaté szerinti

dokumentumok

A Szendtus minden év december végéig mindségiigyi MMT, l minden év Szendtus hatérozata

elfogadja az adott év ESG-vel dsszhangban felelds ‘ mindségligyi | december

4116 mindségfejlesztési céljait, tekintettel az felel6s

¢léz6 év  mindségfejlesztési  céljainak |

teljesitésére vonatkozé Mindségfejlesztési

Jelentésben foglaltakra }

|
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1.2. Képzési programok megtervezése és jovihagydsa

| Standard (ESG 1.2):

» Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitdsdra és jovahagydsdra.
A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitiizétt céljaikat, beleértve az elvdrt tanuldsi
eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen vildgosan meghatdrozott és kozol,
utalissal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelelé szintjére, s ennek révén az Eurdpai
FelsGoktatasi Térség képesitési keretrendszerére. Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel
és rendszeres idokozonként tekintsék dt képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék
kitizott céljaikat, illetve megfeleljeneka hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések
eredményezzék a programok folyamatos javuldsét. Az ennek folytin tervezett vagy megtett

Irényelvek:
~A képzési programok allnak a felséoktatdsi intézmény képzési feladatinak kozép-pontjidban. A
hallgatoknak akadémiai tuddst és képességeket kindlnak, beleérive a mds teriiletekre atvihetdket is,
amelyek befolyasolhatidk személyes fejlédésiiket, illetve amelyeket jovébeni palydjuk sordn
| alkalmazni tudnak.”
Célok:
1.2.1. Uj képzések tervezése, inditésinak eldkészitése, inditasa

1.2.2. Doktori Iskola megujitasa, fejlesztése

Teendék:
Delpln VT [ Hardrido ndit&taral
1.2.1.1 | Munkaer8piaci  igényekre reagilé 1j oktatési intézetvezetk, 2022, tavasz javaslatok 4j
szakirdnyl tovéibbképzések indjtasi rektorhelyettes | oktatok szakirdnyi
lehetdségének megvizsgilasa tovébbképzésekre
| — E e | | e —
‘ 1212 | MunkaerSpiaci igényekre reagilé j oktatasi mtézetvezetok, 2022 tavasz javaslatok 1)
felsGoktatasi szakképzések inditisi rektorhelyettes oktatdk felsboktatasi
' lehet8ségének mcgv:zsgélésa szakképzésekre
[ 121.3. | Munkeerépiaci igényekre reagdlé  Gj oktatdsi intézetvezetdk, 2022.tavase | javaslatok tij
alapképzési szakok inditdsi lehetSségének rektorhelyettes oktatok | felsdoktatasi
| megvizsgilisa + szakképzésekre
S I _ I _ + - EN——
1.2.14, | Munkaerdpiaci  igényekre reagilé oktatasi intézetvezetdk, 2022. tavasz javaslatok 0j
mesterképzési szakok inditési lehetdségének rektorhelyettes oktatok felsGoktatasi
megvizsgalasa | szakképzésekre
1.2.1.5. | A tervezett szakok akkrediticids anyagainak I oktatdsi | intézetvezetdk, folyamatosan ‘ akkreditdcios anyagok
‘ elokészitése | rektorbelyettes oktatok |
| p— e ————— i —
12.2.1. | Doktori Iskola Miikddési Szabélyzatanak ! doktori iskola Doktori Tandes ’ 2022. tavasz Médositott Doktori
fellilvizsgélata,  javaslatok  készitése, vezetdje Szabilyzat |
modositasok Szenatus 4ltali elfogaddsa |
1.2.2.2. | Doktori Iskola trzstagjainak potlasarél valé rektor, doktori | Doktori Tanécs sziikségszeriien 0j torzstag(ok)
| gondoskodas iskola vezetGje
il — : . e == E—————
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1.3. Hallgaté-kozponti tanulds, tanitds és értékelés

Standard (1.3):

. Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv szerepre Osztonzi
a hallgatékat a tanulasi folyamat létrehoziasaban. A hallgatok értékelése tikrézze ezt a
| megkozelitést.”

T 1

Irdnyelvek:

|

A hallgatokdzponti tanulds és tanitds fontos a hallgato tanuldsi folyamat irdnt érzett motivacidja,
onreflexicja és elkotelezettsége szempontjabol. Ezért koriiltekintGen kell a képzési programokat
megtervezni és kivitelezni, eredményiiket értékelni. A hallgatokozponty tanulds és tanitds
megvalositdsa:

1.) figyelembe veszi a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi utvonalakat tesz ‘
lehetoveé szamukra

2.) kiilénféle tanitdasi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénvalo
3.) rugalmasan hasznal t6bbféle pedagogiai modszert
| 4.) rendszeresen értékeli és pontositia a képzési médokat és a pedagogiai médszereket \

5.) autondém tanuldi éntudatra batorit, mikézben gondoskodik a megfelelG oktatéi iranyitdsrol és
tdmogatasrol ‘

l 6.) eldsegiti a kdlcsonds tiszteletet a tanulo-oktato kapcsolatban
| 7.) megfelelé eljrasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.”
Célok:

1.3.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat ESG-vel val¢ dsszhangjanak biztositasa

1.3.2. Ismeretatadas, kreativ gondolkodds lehetdségének megteremtésének modszereirdl
tapasztalatcsere aktivva véldsa

1.3.3. Olyan tanulasi és targyi kornyezet kialakitasa, ami megfeleléen tamogatja a hallgatok
aktiv tanulasi lehetségét, egyéni haladasat

Teenddk:
I G ehelo: exEy evn| I Hatarid dikatorok

I ; =Bl St et el e s =eekeh, ==

1.3.1.1 | Tanulményi és Vizsgaszabélyzat oktatdsi oktatdstimogatdsi 2022, 02.01. madositott
feliilvizsgélata, médositasi javaslatok rektorhelyettes igazgato Tanulményi és
elkészitése Vizsgaszabilyzat
1.3.1.2 | Hallgatéi jogorvoslat, hallgat6i panaszkezelés oktatastdmogatési mindsépiigyi minden év jogorvoslat és
rendjének ittekintése,elégedettség ndvelése [ igazgatd felelds, oktatdsi |  februdr panaszkezelés
rektorhelyettes, | idGtartaranak
| HOK csokkenése,
elégedetiebb
hallgaték

| it = + S—

I 1.3.2.1 | Oktatds médszertani megiijulas a XXI. szazadi oktatasi intézetvezetok, minden év Atdolgozott
technolégidknak megfelelden, a mintatantervek rektorhelyettes oktatdk, #prilis | tematildk szdma
attekintése oszthlyfénbkok

l — —




—
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1.3.22 | A hagyomanyos és az elektronikus formatumi konyvtar vezetGje oktatdsi folyamatosan tananyagéllomény
tananyagok  eclérhetBségnek  biztositdsa, rektorhelyettes, bawviilése
' Konyvtar fejlesztése intézetvezetdk I
¥ " - ) S T — "
1323 | Rendszeres megbeszélések az  okiatds oktatisi ‘ oktatok 2022. tavaszatol taldlkozok
médszertanarol és a gyakorlati képzésérdl rektorhelyettes | folyamatosan
|
13.3.1 | Hallgaték idegennyelvi kompetencidjanak oktatdsi altalénos minden év egyetemi
(4ltaldnos és szaknyelvi ismertek) fejlesztése — rektorhelyettes rektorhelyettes, méreins tanulményaik alatt
fejlesztési terv készitése és bevezetése intézetvezetdk, nyelvvizsgat szerzd
oktatok hallgaték széma
— — — o
13.32 | Rugalmas tanulasi titvonalak lchetbvé tétele oktatdsi altalanos minden év eljardsrendek
hitrinyos, felzdrkoztatandd, fogyatékkal é186, rektorhelyettes | rektorhelyettes, mércius készillnek
kalfoldi hallgaték szdméra | intézetvezetdk
L — - | T — _.
1333 | A hallgatéi értékelés eredményeinek elemzése oktatdsi oktatastimogatasi | minden dtlagok és szérds
(4tlagok, szords) &s a trendeksOl, elemzés rekiorhelyettes igazgatd, vizsgaidGszak elemzése
készitése, beavatkozasi javaslatok intézetvezetok utdni hénapban
megfogalmazdsa
1334 | Infrastrukturdlis fejlesztések felmérése, az kancellar [ oktatfisi folyamatosan W oktatdsi eszkdzok, ‘
oktatisi terek fejlesztése rektorhelyettes, felijitott tantermek
| intézetvezetbk,
szakvezetSk
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14. A hallgatok felvétele, eldorehaladdsa, tanulmdnyaik elismerése és a képesités
odaitélése

| Standard (ESG 1.4):
»Az intézmények kivetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust lefeds, elozetesen

meghatdrozott és kozzétett szabdlyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elérehaladaisa, tanulmanyaik
| elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.”

mIt%nyelvek:

|
A hallgato, a képzési program, az intézmény és a rendszer szempontjabél egyardnt elsérendiien |
fontos, hogy a hallgaték megkapjik a megfelelé feltételeket és tamogatdst felséoktataisi |
elérehaladdsukhoz. Alapvetd, hogy legyenek a célnak megfelels felvételi, elismerési és végzési |
eljarasok, legfcképpen, amikor a hallgaté a mobilitas jegyében valt fels6oktatasi intézmények, illetve

| rendszerek kozdtt. Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felvételi eljardsokat, kritériumokat
kovetkezetesen és atlathato modon alkalmazzék, tovabba, hogy eligazito tdajékoztatast nyujtsanak az
intézményrél és a képzési programrol. Az intézmény rendelkezzen olyan eljarasokkal és eszkézdkkel,

| amelyek segitségével képes a hallgatok eldrehaladdsarol informdciot gyijteni, azt folyamatosan
kovetni, és reagdlni ra.”

L - — S

Célok:
1.4.1. Tehetséges kozépiskolasok SZFE-re vonzasa
1.4.2. Oszténdijak szamanak és értékének novelése
1.4.3. Lemorzsolodas csokkentése
Teendék:
—I eenid Felelo Rz ..-i"..g_'._' [ndikatorn! |
b {
1411 | Hatékony és tartalmas hallgatdi | Kommunikacidért oktatdsi 2022, szeptember| tibb alkalom, tobb
toborzas felelds vezetd rektorhelyettes, intéaménybe eljutis
intézetvezetik, kampényiddszakban,
oktatok, jelentkezbi létszam
Oktatistamogatdsi
Igazgatésag, HOK |
1.4.1.2 | Nyelvvizsgaval nem rendelkezd ltalinos Okiatistimogatasi 2022, éviiil r felvételizbk szdma
tehetségek Egyetemre rektorhelyettes Igazgatosag folyamatos |
| jelentkezésének segitésére akcidterv | [
! készitése, finomitdsa, végrehajtisa |
| 14.1.3 Egytittmiikddési megallapoddsok | rektor, kancellar rektorhelyettesek, 2022, éwtdl | felvételizbk szdma
kozépiskolikkal ‘ intézetvezetSk, HOK folyamatosan |
1421 | Osztondij forrasok  felkutatdsa, kancellsr rektor, folyamatos 16bb fajta Ssztandij és tobb T
tehetséges hallgatok tamogatisa rektorhelyettesek, Gsztondijas
| intézetvezetdk
_+ — — — — — — ——
14.2.2 Névelni a hallgatéi részvételt az &ltaldnos intézetvezetdk, folyamatos nyertes palyédzok széma
évente ismétlédé és iddszakos | rektorhelyettes oktatési |
pélyézatokon (pl. UNKP) rektorhelyettes,
doktori iskola
vezetdje
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1.43.1 A lemorzsolodds  csokkentése oktatasi Oktatistdmogatdsi | minden év | Intézkedési terv ‘
érdekében intézkedések kidolgozisa rektorhelyettes Igazgatosig, mércius | lemorzsolbdas
| (felvételizk vizsgdlata, statisztikai intézetvezetk, HOK csbkkentésére ‘
| adatok elemzése)
= | _ | = e i = —
1432 A lemorzsolédds 4ltal leginkabb oktatési intézetvezetdk, minden év intézkedési terv,
érintett szakokon kalon rektorhelyettes szakvezetdk, 4prilis lemorzsolédés szdma
‘ intézkedési tervek kidolgozasa HOK
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1.5. Oktatok

Standard (ESG 1.5):

Mindségfejlesziési program 2021-2022

,» Az intézmények biztositsak, hogy oktatéik megfelelé kompetencidaval rendelkezzenek. Alkalmazzanaﬂ

méltanyos és atldathato eljardsokat oktatoik toborzdsdra és tovabbképzésére.”’

i' Ithye_lvek:

Az oktato lényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgato sikeresnek érezze a felsGoktatisban toltott
idejét, meg tudja szerezni a tuddst, a képességeket és tovabbi mas kompetencidkat. A hallgatok
sokfélesége és a tanuldsi eredmények erésodid szerepe megkoveteli a hallgatokozponti tanuldst és
tanitast, igy az oktato szerepe is valtozik. A felséoktatasi intézmények elsédleges felelGsséget viselnek

| oktatoik mindségéért és a hatékony oktatdi munkat tamogaté kiriilmények biztositdsaért.” !

Célok:

1.5.1. Az oktatok szakmai tAmogatdsa és Gsztonzése arra, hogy minél inkabb részt tudjanak és
részt kivanjanak venni az 1.3 standard (Hallgato-k6zponti tanulds, tanitds és értékelés)
alatt megfogalmazott célkitlizések megvalositasaban

1.5.2. Oktatéi és kutatoi utanpotlast eldsegité humanstratégia kidolgozasa

1.5.3. A nemzetkoziesités személyi feltételeinek erdsitése

1.5.4. Kutatasi/publikéicids tevékenység tamogatasa, megjelenések eldsegitése

Teendbk:
—_— e P B e W ==
1.5.1.1 | Az oktaték tanulds-tanitds vonatkozasi | rektor rektorhelyettesek, 2022, tovabbképzési
szakmai fejlddését tamogatd tovabbképzési | intézetvezetok juniusatol rendszer
rendszer kidolgozisa. folyamatosan
|
} - —— — — - — . — A - — |
[ 1.5.1.2 | Innovativ oktatisi modszerek és digitalis oktatasi intézetvezetSk 2022, tavaszatél belsd képzések |
technologidk alkalmazisanak szélesitése; rektorhelyettes folyamatosan szima, résztvevok
pedagégia médszerek és  kompetenciak szama
fejlesztése. |
t -+ - — 4 — ‘I
1513 | Az oktatdsi és kutatisi teljesitmény rektor, kancellar |  rektorhelyettesek, | 2022 12. 15. | teljesitménydsztonzé
éntékelésére alkalmas teljesitménybsztonzési intézetvezettk | rendszer
rendszer kialakitasa és bevezetése. I |
1 — - 1 = —l‘ — —
152, | Oktatéi és kutatéi utinpétlist el6segitd rektor | rektorhelyettesek, |2022.02.01. stratégia
huménstratégia kidolgozisa | intézetvezetok dokumentuma
1.5.2.1 | Tudoméanyos fokozatok szaménak nivelése rektor | doktor iskola 2022. fokozattal
vezetbje, témavezeték  januartol rendelkezok szdma
| folyamatosan
15.2.2 | Habilitiltak széméanak novelése rektor doktori iskola 2022. habilitaltak szdma
vezetdje Jjanuartol
folyamatosan .
1.5.3.1 | Kuloldi oktatok alkalmazisi feltételeinek altalanos oktatasi 2022.03.01. helyzetelemzés,
javitisa rektorhelyettes rektorhelyettes javaslatok
1.53.2 | Kiulfdldi vendégprofesszorok fogadasa, dltalanos oktatasi folyamatos vendégprofesszorok
egyittmiikodések, pilyazatok keretében, rektorhelyettes rektorhelyettes, szdma, az, itt toltott
Iehetdségek ndvelése intézetvezetdk idé
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1533 | Az oktaték nyelvtudisanak rektor, kancellar |  rektorhelyettesek, | 2022. 04. 01. nyelvvizsgival
tovabblejlesztését, oktatasra valé intézetvezetdk rendelkezs oktatok |
felkésziilését eldsegité rendszer kialakitésa szdma

1.54.1 | Hazai és nemzetkdzi publikdciés platformok éltaldnos intézetvezetdk, 2022, publikiciék szima
feltdrdsa rektorhelyettes oktatok januArtol

folyamatosan
IS | — I S S i —
| 1.5.4.2 | Tudoményos folydirat alapitasa rektor rektorhelyettesek, | 2022. janudr publikdciék szima
intézetvezetdk
| = -
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1.6. Tanuldastamogatds és hallgatoi szolgdaltatisok

| Standard (ESG 1.6):

Az intézmények megfeleld finanszirozdsi forrdsokkal rendelkezzenek a tanuldsi és tanitdsi
tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvdt és konnyen hozzdférhets tanuldstamogato
felteteleket és hallgatoiszolgaltatasokat.” |

[ Irdi_t;elvek:

Az intézmények sokféle hattértamogatast kindlnak a tanulishoz annak érdekében, hogy a hallgato
tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis jellegiiek, a kényvtartol a tanuldsi |
létesitményeken at az informatikai rendszerekig, részben pedig humdn jellegiiek, a tutoroktsl a
tandcsadokon at az egyéb tamogaté szakemberekig. Az orszdagon beliili és a nemzetkiozi mobilitas
 elSsegitése szempontjabdl kiiléndsen fontosak a témogaté szolgdltatdsok.” J

Célok:
1.6.1. A hallgatéi szolgaltatasok mindségénck és a hallgatoi tanulastamogatis feltételeinek
fejlesztése
1.6.2. Oktatas-kutatast tamogato targyi feltételek javitasa és szolgaltatasok javitasa
1.6.3. Kollégiumi elhelyezés szinvonalanak fejlesztése
Teenddk:
ol 1|
TI e Felvlas teszrvirik [Eatacidi indikstorak
1.6.1.1 | Osztondijak feltételeinek, palydzati és biralat I oktatistdmogatasi oktatasi minden év | szabalyzatmddositisi
rendjének, nyomtatvinyoknak a igazgat® rektorhelyettes, jimius javaslatok
| feliilvizsgélata | HOK
1.6.1.2 | Els8  évfolyamra  belépd  hallgaték oktatasi intézetvezetdk, minden év beszamol6,
beilleszkedését segitd tutor-mentor program rektorhelyettes HOK oktéber akcidterv
—I fejlesztése I
o Tam o | T —— |
| 1.6.1.3 | A nem elsb évfolyamos hallgatok szdmara is oktatasi intézetvezetdk, minden év beszamold,
| elérhetd mentordlas, timogatd szolgaltatisok rektorhelyettes osztily fBndkok, februar akcidterv
fejlesztése HOK
i SN === -
1.6.14 | Tanulményi adminisztricié miikodésének oktatasi mindségiigyi felelés, | minden év elemzés,
vizsghlata (hozzdférhetGség, varakozisi idd, rekiorhelyettes oktatastamogatési oktéber és beavatkozas
| e-iigykezelés) igazgat6, HOK mércius |
|
l 1.62.1 | Térités cllenében nydjtott szolgaltatisok oktatasi oktatdstamogatasi minden év | helyzetelemzés,
felitlvizsgalata rektorhelyettes igazgatd, junius javaslatok
rektorhelyettesek
1.6.2.2 | Specidlis eszkozigény(t szakok szitkségleteit oktatdsi oktatistdmogatasi minden év beszdmold
| tAmogatd  alapanyagcsomagok,  ellitis | rektorhelyettes igazgaté, HOK, februar ‘
fejlesztése | kancellar
1.63.1 | Kollégium didkjoléti és  szolgdltatdi kolléginm Oktatdstimogatasi minden év helyzetelemzés,
funkcidinak  fejlesztéséhez,  akcidterv igazgatd Igazgatosig, HOK, janius akcidterv
| készitése kancellar
| - _ | - I
| 1.63.2 | Kollégivmi felvétel feltételei, eljardsrend, ‘ kollégium Oktatastamogatasi minden év helyzetelemzés,
| hézirend feliilvizsgalata, modositasi igazgatd Igazgatésag, HOK janius szabalyzatmédositasi
javaglatok megfogalmazasa | | javaslatok
L === = — A - SN L — —
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1.7. Informdcid-menedzsment
| Standard (ESG 1.7): -

| Az intézmények gyiijtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevinsinformaciokat képzési programjaik
| és egyéb tevékenységeik iranyitdsara.”

 Irdnyelvek:

A kell§ tdjékozottsdgon alapulé dintéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen, mi mitkodik, és mire
kell odafigyelni, megbizhaté adatoknak kell rendelkezésre dllniuk. A programokkal és mds
| tevékenységgel kapcsolatos hatékony informdciogydjtési és elemzési folyamatok a belsé
| mindségbiztositdsi rendszer részei.

Célok:
1.7.1. Oktat6éi munka hallgatéi véleményezése
1.7.2. Elégedettségmérés (hallgatéi és munkatarsi)
1.7.3. Diplomas Palyakovetési Rendszer és ALUMNI programok fejlesztése

1.7.4. Informdciédramlas eldsegitése (a rendszeres értekezleteken til)

1.7.5. Informéacidbiztonsag érdekében tett Iépések

Teendék:
f - e = = :
1.7.1.1 | Oktatdi munka hallgatéi véleményezésének | mindségiigyi oktatdsi a szorgalmi kit6l1tdtt kérdSivek
{OMHV)lebonyolitisa felelGs rektorhelyettes, iddszak utolsd | szAma, elemzés az
Oktatfistamogatasi hetén OMHV
Igazgatésag, HOK eredményének
} feldolgozdsabol |
1.7.12 | OMHV anonimitdsénak biztositisa a kis | mindségiigyi Oktatdstamogatdsi |  a szorgalmi felmérés
létszamb kurzusokni] — felmérés felelds Igazgatésig, HOK id8szak utolsd
hetén
1.7.2.1 | Oktat6k elégedetiségmérése minGségiigyl MMT, intézetvezetdk | minden év | elemzés készitése
felelds jinius | €ssziikséges
lépések
megfogalmazisa a
| visszaérkezett
kérdbivek alapjén
1.7.2.2 | Egyéb munkavallalokelégedettségmérése mindségiigyi lT MMT, Kancellaria minden év elemzés készitése és
felelés janius szilkséges lépések
‘ megfogelmazisaa |
| visszaérkezett i
| | | kérdSivek alapjdn
[ 1.7.2.3 | Hallgatéi elégedettségmérés mindségiligyi MMT, minden év elemzés készitése
felelss Oktatistdmogatasi jhnius és szilkséges |
Igazgatésag, HOK lépések
| | megfogalmazdsaa |
visszaérkezett
| kérddivek alapjan
] ————— — == 1 — |
1.7.3.1 Diplomas Palyakovetést Rendszer (DPR) oktatasi OktatdstAmogatasi 2021. | DPR feladatok és
fejlesziése rektorhelyettes Igazgatésag, HOK szeptemberétdl célok
folyamatosan megfogalmazddnak, |
: béviilnek |
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intézetvezettk, HOK

1732 | ALUMNI programok fejlesztése Sltalénos 2021. rendezvények, |
| rektorhelyettes J szeptemberétdl megkeresések
folyamatosan | '
s — S i — S— — -
1.7.3.3 | DPR kérdéiv kikiildése minbségiigyi MMT minden év elemzés készitése a
felelés julius visszaérkezett
adatok alapjan
I . | . S —
1.74.1 | Rendszeres rcktori tdjékoztatok tartasa a | rektor kancellar minden félévben tijékoztatdk
munkavéllalok részére meghivéja, utina
I emlékeztetd
L == — ! e _ - —— ==
1.7.42 | Rendszeres rektori tdjékoztaték tartisa a rektor Oktatdstimogatasi minden tajékoztatbk
hallgatok részére igazgat6sag, oktatdsi | félévben meghivéja,
rektorhelyettes tajékoziaték utdn
dsszedllitott
észrevételek és
feladatlista
1.743  Hirlevél létrehozasa, rendszeres elGallitisa, | Kommunikicidért rektor, minden hirlevél
kikiildése felelts személy rektorhelyettesek, | hénapban
| kancellar,
intézetvezetdk, HOK |
1.75.1 | NEPTUN adatainak ellendrzése, sziikséges oktatasi Oktatdstamogatdsi | minden év NEPTUN
korrekcidja L rektorhelyettes Igazgatdsig mércius korrekcidk
_ - S 1 _ 0 =
1.7.5.2 | NEPTUN-bd! kinyerhetd adatok elemzésébdl oktatasi Oktatastimogatasi minden év javaslat
kimutatasok készitése, dontésel6készitéshez | rektorhelyettes Igazgatosag, dprilisa
intézetvezetdk
} —_— — . — - !
1.7.5.3 | Kommunikicios Szabélyok felilvizsgalata Altalanos Kancelldria, minden év javaslat
| rektorhelyettes rektorhelyettesek | szeptember
| | B -
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1.8. Nyilvinossdg

»Az  intézmények tegyenek kiozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
\ hozzdférhetd informdcickat tevékenységiikr6l, benne képzési programjaikrol.”

| Irdnyel;el::

»A leendd és a jelenlegi hallgatok, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a nyilvanossag |
| szémdra is hasznos az informdcio az intézmény tevékenységéerdl. Ennek érdekében az intézmények |
informdciot nyvjtanak tevékenységiikrGl, képzési programjaikrol, azok felvételi kivetelményeirdi,
elvart tanuldsi eredményeirdl, a megszerezhet képesitésekrdl, a tanitdsi, tanuldsi és értékelési
| eljardsokvol, a sikerességi ardnyokrol, valamint a hallgatéknak kindit tanuldsi lehetGségekrdl és a |

| végzettek elhelyezkedésérél.” B N S
Célok:
1.8.1. Honlapfejlesztés
1.8.2. Kiallitasok, szakmai forumok révén bekapcsolddas a szakmai halozatokba

1.8.3. Nyilvanossag bdvitése, nyitottsag kiterjesztése

Teendok:
i = . 3 e : , R |
1.8.1.1 ‘ Jelenlegi honlapstruktira atgondoldsa, rektor, kancelldr oktatdk, 2021.10.01. | meghjult honlap
tervek készitése a meghjulasra ' OktatdstAmogatasi tervei
Igazgatosag, HOK
— : _
1.8.1.2 A honlap (intézeti aloldalak is) dltalénos oklatési minden év megajult honlap |
megijitdsa, tovdbbd az informaciék rektorhelyettes rektorhelyettes, auguszius
| harmonizldsit célzd munkafolyamat intézetvezetSk, |
kialakitisa OktatistAmogatisi |
} Tgazgatésdg, HOK | |
- — | e ) [ _ |

1.8.13 A honlapon megjelené tartalmi elemek mindségligyi Oktatastimogatisi minden év helyzetelemzés,
dtvizsgdlisa  (naprakészek-e, MAB felelds | Igazgatdsig, Jjanudr és véltoztatdsi
szempontoknak megfelelnek-e, Kancellaria, augusztus Jjavaslatok —
kielégltik- e az érdeklddo/hallgaté | intézetvezetfk megijult honlap
igényeit) | '

= - _ e S - ||
1814 Angol nyelvil honlep fejlesztése ltaldnos oktatasi minden év | meghjult honlap
rektorhelyettes rektorhelyettes, auguszius
intézetvezettk,
Oktatastamogatasi
Tgazgatosig, HOK |
— R —— e S— . i !
| 1.8.2.1. Kiallitisok, eldadasok, szakmai férumok altaldnos intézetvezetlk, folyamatosan kidlljtdsok,
szervezése | rektorhelyettes ok_taték. Kancelldria, | szakmai
: | HOK, Doktori Iskola,J férumok
I
| - il ! ! _

183.1 Nyilt napok szervezése, nyitott o6rdk | oktatdsi | intézetvezetok, folyamatosan eléaddsok
rendszerének  kialakitdsa, nyilvénos rektorhelyettes osztilyfénoksk, [ szima,
eldaddsok szervezése | HOK programok

l | szima
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1.9. A képzési programok folyamatos nyomon kivetése és rendszeres értékelése

| Standard (E.S:G i.9): ) |

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres idGkiézonként tekintsék dat képzési
programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitiizott céljaikat, illetve megfeleljenek a hallgatok és a
tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok folyamatos javuldsat, Az ennek ‘

e s

L Jolytan tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kizolni kell.”

| Irdnyelvek: ‘
A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, feliilvizsgdlata és modositasa azt célozza,

hogy a program megfelelé maradjon, s hogy a hallgatok szamara tamogato és hatasos tanulasi
| kdrnyezetet teremtsen.”

Célok:

1.9.1. Képzési programok rendszeres id6kozonkeénti attekintése, értékelése, megujitasa

J

1.9.2. Mintatantervek rendszeres feliilvizsgalata

1.9.3. Tananyagfejlesztés

Teenddk:
1.9.1.1 Képzési programok rendszeres figyelemmel szakfelelds6k oktatdsi minden év szakfelel6sdk
kisérése, értékelése | rektorhelyettes, jllius beszimoldi,
intézetvezetbk, viltoztatasi
| osztalyfénokik, Javaslatok
I oktatdk, HOK [ |
i — ~ — H — —1
1.9.1.2 Tantervek, tematikdk &s szdmonkérési médok oktatasi r intézetvezetik, minden év feliilvizsgalt és
| dttekintése a kovetkezd szempontok alapjan: rektorhelyettes | osztalyfBnokok, HOK aprilis médositott
hallgaté-centrikussag, projekt-orientaltsag tematikdl
1921 Mintatantervek  feliilvizsgilata, megujitasa, oktatasi szakfeleldsdk, minden év Szenétus elé
nemzetkédzi standardok bevezetése rektorhelyettes intézetvezetok, majus terjesztett
osztalyfdnékok médositott
| | mintatantervek
|'
1922 Mintatantervek talakitasanak vitdja, | oktatasi szakfelelfsik, minden év | Szenatus elé
parhuzamossigok, szaktévolsdgok vizsgdlata. rektorhelyettes intézetvezetdk, méjus terjesztett
osztalyfontkék mddositott
mintatantervek
19.3.1 Tananyagfejlesztési célok megfogalmazisa a oktatdsi szakfelelfsdk, minden év tananyagfejlesztési
képzési programok feliilvizsgalata alapjan rektorhelyettes intézetvezetok, jGnius célok
osztalyfonokék |
1.9.3.2 Innovatlv oktatasi modszerek bevezetésének oktatdsi | szakfeleldsdk, minden év | Wjtipust tananyagok
vizspilata | rektorhelyettes intézetvezetdk, junius
oszAlyfanékdk
N S _ | ! S
1933 | Tananyagfejlesztés megvalositisa oktatdsi tantérgyfelel6sik, igény | tananyagok
rektorhelyettes intézetvezettk szerint, |
felkérés
alapjin
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Standard (ESG1.10):

| »Az intézményeket rendszeres id6kdzonként kiilsé mindségbiztositas ald kell vetni az ESG szerint.”

- Irén_;:em: )

»A killonféle formakban megjelend kiilsé mindségbiztosits igazolhatia az intézmények belsé
mindségbiztositasanak hatékonysagdt, a javitds katalizdtoraként miikodhet, és uj perspektivikat
kindlhat az intézmény szamdra. Ezen feliil informaciot ad az intézménynek és a nyilvinossagnak az
intézmény mitkodésének mindségérdl. Az intézmények rendszeres kiilsé mindségbiztositdsban vesznek

v

| reszt, amely figyelembe veszi — ahol az relevians — a jogszabadlyi kirnyezet elGirdsait. Ezért — a
| jogszabdlyok fiiggvényében — a kiilsG mindségbiztositas kiilonféle modokon térténhet, és mas-mas
szervezeti szintre (képzési program, kar vagy intézmény) iranyulhat. A mindségbiztositas dallandé
Jfolyamat és nem fejezodik be a kiilsé visszajelzéssel vagy jelentéssel, de az intézményen beliili koveto
eljarassal sem. Az intézmény vegye szamba a legutobbi kiilsG értékelés 6ta tortént haladadsat, amikor

a kovetkezdre késziil.”

Célok:

1.10.1. Rendszeres kiilsé minéségbiztositas

1.10.2. Magas szinvonalli, hatékony és eredményes felkésziilés a 2021. évi MAB intézményi

akkreditaciora

1.10.3. Magas szinvonalu, hatékony és eredményes felkésziilés a 2021. évi MAB doktori iskola

akkreditaciora

1.10.4. Belsd auditalasi rendszer miikodtetése

Teenddk:

S

[
1.10.1.1 | Rendszeres kiilsé mindségbiztositasi | mindségligyl MMT 2022. évid] eljirdsok, auditot
eljarasok lefolytatisa | felelbs minden év végzd cég
oktaber felkérése
1.10.1.2 | Kiilsé intézményi auditra felkésziilés minbségiigyi MMT, Akkreditdcios| 2021. oktober | sikeres MAB audit
felelos Bizottsag, HOK
| | — - ! t—
1.10.1.3 | Kiilsé doktori iskola auditra felkésziilés oktori iskola Doktori Tanacs, 2021. oktéber | sikeres MAB audit
vezetdje DOK
1.10.21 | Munkacsoport mikddése a MAB | rektor, kancellar minbségiigyi 2021. feladatlista
intézményi akkreditaciora valo felelts, maéjustol hataridtkkel,
felkésziiléshez rektorhelyettesek, folyamatos rendszeres iilések,
Kancellaria elbkésziilt
anyagok
1.1022 | MAB  intézményi  akkreditdciéra | mindségiigyi Intézményi 2021 év Intézményi
felkésziilés, szikséges teendBk megtétele felelés Akkreditacids augusztus onértékelés
Munkacsoport dokumentuminak
tagjai | feltdltése
1.10.3.3 | Munkacsoport miikk6dése a MABdoktori doktori iskola Doktori Tandcs, 2021. feladatlista
iskola akkrediticiéra valé felkésziiléshez vezetbje DOK majustdl hatéridkkel,
folyamatos rendszeres iilések,
elokeésziilo
anyagok




1.10.3.2

MAB doktori iskola akkrediticiéra

felkésziilés, szikséges teendGk megtétele

1.104.]

1.10.4.2

Bels6  audit rendszer  alapjainak
megteremtése

Bels6 audit megvalésitisa

Mindségfejlesziesi program 2021-2022

e S
doktori iskola Dektori Tanécs, 2021 év Doktori iskola
vezetdje DOK augusztus dokumentumanak
feltbltése
rektor, rektorhelyettesek, 2022. belsd audit
kancellar MMT janwuar rendszer
mindségiigyi MMT 2022, vizsgélati anyag
felelds november
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