MinGségiigyi Keézikinyv

SZINHAZ- ES
FILMMOVESZETI
EGYETEM

MINOSEGUGYI KEZIKONYV

BUDAPEST
2021. augusztus 30.




Minéségiigyi Kézikonyv

Tartalomjegyzék
BEVEZLEES.....c.covireiiciiiisieire e s e st s s s ba Sasa e ekt b bt e 3
KiildetéSmYIIAKOZAL .......ccccevrerrerirrinnrerreirrisaeesesaerressrevesssessnsssesenseasessestsssssessenssnsessasssssensansssasoresses 4
Mindségpolitikai RYIIAKOZAL................ooccveieiiiceein e scsttet et sases e srsssssste e sbese s e ananaeens 4
1. A Minéségiigyi KEZIKONYV CELJA...........ccveerereerrreisentreceriernreriessassaenressssessssasssescsscsssesesssnsss ssemsassnese 5
2. Az Egyetem minGségiranyitasi €lVel........ccoovniivnceciniirce it ssse st re e 6
3. MinGSegigyi FeMUSZE .....c..cocieiiniiiiiinien it as s st s s st bbb e s 7
3.1. Mindségiigyi rendszer SZADAIYOZASA. .................c.e.eceeerevsevremrreeienecieirarisiesssaeasassessssssssrsnsossssssssans 7
3.2. Mindségiigyi rendszer STervezeti Kereti ...............uvcrvvivercveireersvissesessarsssssssosssssssossssssenens 8
4. Az Egyetemi vezetés elKOEleZettSEZe ......ccvvuimerirecocninrrrrtncctisisisinesn e eeeevareesersvnrnenens aeeer 10
4.1, Az Egyetem kiildetésnyilathkozatdnak fGBD irdnyai...............evoeevvesivvssinsvirensiecssiiircsnsinene. 10
4.2, VEVOKOZPOMIUSAE .......cruveeoneiririrverrenriinssissssesssesiscsssisssssssossssoissssssssssssssstassssssnsonsesssssasessonsissons 13
Bo3. TOFVEZES ..oceenortieirstecccensissensisestns s ss s s sis s estassssss s s aesanssssss0s a0t st e et e s s nersssansdsnsssersesassssonss 13
5. MinGségbiztositas terfiletei.............cvieiriiimiiiiiiiiiecen et ecsne e saans et et es e sasesannesane e s 14
5.1, Képzések munGSEQDITLOSIBSA ............ooeeeeveereeeveereretreriecesasaesssassasssssssrsrinsessssarsressessassssssrasssses 14
5.2. Kutatdsi programok minGSeghizloSUASa ...........ccuvvuvivcussvcveirreeaeieareinnveerreseassaraneosseasoresseserses 15
5.3. Emberi erdforrdsok minGSéghiztoSitaSa.......u.cinneanmamveceeornivervrenreeessrsreeerecsssasasssesesveseasane 16
5.4. Irdnyitdsi rendszer MiROSEGBITIOSHUSE .......c...eceneernnvervirieneaereeeceeeecrssaursessaseeaarinseasnsessssaris 16
5.5. Infrastruktira és hallgatdi szolgdltatdsok minoséghiztositasa .........ueerereverevirresnreessases 17
5.6. Kontmunikdcio minGsEgBIZIOSIISA . ..............verveveomeereeieceiesraaeaerisrssistessnsssssssessasersassisssssessssass 18
6. KockAzat- és lehetGség KeZelés.........ccvvviinicrecriimnrinienircninsesrnes e crsssessesessenessasssessesesssssenees 19
7. FOlyamatleIrASOK......ccooviiirieeirrrrriereneerressescraescereeeitsseressesansses e sesssssnsssnsassssnsassassemsensesssarssnasensens 20
8. Mérés, értékelés, VISSZACSATOLAS .........ccccvriiivervirrnirerirnrcssireriesressnsesairnssesseretssanniotesseesnnesnsvssssnn 20
8.1. Golya-hallgatok vElemEnY elMErese. ...........onmrvconmincircninirnsrisissenrarecserissorcssiosessessssssins 20
8.2. Oktatoi munka hallgatoi vélemenyezéSe (OMHV ) .........uoveeereerecrorievressarssresessesssssinsssssssseseas 21
8.3. Hallgatbi elégedettSEGMOIES ..........ocueeeeeeeveeriresiecieserereeseeiresissessissarsessssssasssssssessessassossesssssen 21
8.4. Végzis hallgatok vEIeMERYIEIMOreESe .............c..ccovnoreevvvrivsreciarecreecsssvsisessssaeessanssissessessessssens 21
8.5. A végzett hallgatok véleményfelmérése (DPR részekény) ........eeeeeeveevcorvenccrmaeaamimrancananas 21
8.6. Zdrovizsga elndhok velemenyfelMmeErese ..........cuuwaccnvecerresrrrersrerervivsssesssssassssesiossesssnsansasas 22
8.7. Oktatoi/kutatoi elégedettSEGMEres. ... .........oonoreeiiitinireaeevreerverrarenesirerenacesessesassensesens 22
8.8. Munkatdrsi lEgeAEtISEZMEIES. ..........couvevereervecraveereeesieseeeernisserissarsssrsssssoresssssossansisssssnasssses 22
8.9. Mindségiigyi rendszer vezetdSEgi SHERElESe. ..................ouvnvvvinsusicvssararrnesesesssisissssisnscanarns 23
8.10. Hallgatdi panasziezelfs..........uonniveemsvesvreveerecinssisrirscsecsiniosssssisssssssssssossessssresssssases 24
9. FOXTASOK ...ovcrirreiinccici et s sas et sass s st s st evees e s in s s e n s dn st s absanassessntsbabanas 24
10.  Osszefoglald MeALAPIASOK ............cocuevveerereriiniseessessssensessessisnssssssbessssesssasssssssnsbessasssas 25



Minéségiigyi Kézikinyv

Bevezetés

A XX. szdzad végén bekdvetkezett rendszervaltis és annak atfogé globdlis dsszefliggéseinek
értelmezése, napjaink talan egyik legfontosabb kérdései kozé tartoznak. A vilag gazdasagi és
tarsadalmi evolucidjanak megértése, a valtozas elfogadasa, az innovativ fejlddési irdnyok
keresése ma mar elkeriilhetetlen kdvetelmény a korral 1épést tartani akarok szdmara. A
rendszervaltas ota eltelt tobb mint harminc év bizonyitotta, hogy nem lehet kitémi a vilag
meghatiroz6 valtozésai el6l, azokat atgondolva, az endogén adottsdgokra épitve szikséges
megvalésitani. Mindezen folyamatok halogatisa leszakadist ¢és egyben lemaradast
eredményezhet a tirsadalom minden szintjén, {gy napjainkra a hazai felséoktatas fokozatvaltasa
is rendkiviil fontos tényezdvé valt. Mindezek alapjan a felsdoktatdsunk rendszerében a hazai
tudds, az innovacié és a tehetség bazisan, a vilagra nyitottabb, a piaci szereplokkel
hatékonyabban  egyiittm(ik6d6  intézményrendszer  kialakitdsa valt szikségessé.
Meggy6z6désiink, hogy a mindségi tudas megszerzéséért folytatott versenyben csak azon
nemzetek lehetnek sikeresek, amelyeknek egyetemei képesek valaszt adni az atalakuld vildg
kihivasaira.

A felsGoktatasi intézmények fenntartéi modellvéltasanak lehetGségét 2019-ben teremtette meg
a jogalkotd6 a nemzeti felsdoktatasr6l szol6 2011. évi CCIV. térvény modositasdval. A
modellvaltis négy fontos teriileten jelentett valtozast a modellvalté intézmény szamara:

kikeriilt a minisztériumi fenntartas rendszerébol

kikeriilt az 4llamhaztartdsi szabélyozds ¢és az allami koltségvetés kozvetlen
finanszirozasi rendszerébol

kikeriilt az 4llami vagyonkorbol

az alkalmazottak kiléptek a kdzalkalmazotti szabalyozés hatalya al6l.

A modellvaltas utan, igy biztositja az dllam a miikodési feltételeket. Az intézményeket
fenntarté vagyonkezel6 alapitvinyok vagyonjuttatdsban részesiilnek (ingatlan), valamint
a normativ dllami finanszirozds helyett a felsGoktatasért felelés miniszterrel kotott
megallapodas alapjin jutnak allami finanszirozashoz.

Mindezeket figyelembe véve a Kormany a 2020. évi LXXII. térvény alapjan elinditotta a hazai
felsboktatas modellvaltasanak folyamatat, ami értelmében a létrejott alapitvanyok a
mindenkori kormanyzattél fliggetlen, magénjogi forméban biztositjdk az atalakult
intézményekben a felsboktatasi, tehetséggondozisi, kutatasi és egyéb kozfeladatok ellatasat. Az
1j miikddési modellben az eddigi tapasztalatok alapjan, az 4llam, mint stratégiai partner hossz
tavu finanszirozasi garanciakkal teremti meg a fels6oktatasi kozfeladatok korszerii ellatdsanak
feltételeit. A tervezettek alapjan a miikddési rendszer kiszamithatébb, rugalmasabb, gyorsabb
reagélast tesznek lehetdvé a felsGoktatds szerepldi szdmara. Ennek hatdsdra a modellvalté
egyetemek a tarsadalmi élet, az értelmiségképzés és a gazdasagfejlesztés motorjaiként
biztosithatjak majd a képzési, kutatasi, innovacids, milvészeti, kulturilis szolgaltatasi hatteret
Magyarorszag felsdoktatasi versenyképességének niveléséhez.

Mindezek alapjan az Egyetem fenntartéi jogait gyakorlé Szinhaz- €s Filmmivészetért
Alapitvanyrol, a Szinhdz- és Filmmiivészetért Alapitvany és a SZFE részére torténd
vagyonjuttatasrél sz6l6 2020. évi LXXIIL. térvény 1. § (1) bekezdés rendelkezése szerint a
Magyar Allam nevében Magyarorszag Korményénak képviseletében Prof. Dr. Palkovics Laszl6
innovacioért és technolégiaért felelds miniszter kérelmére a Szinhaz- és Filmmiivészetért
Alapitvany kozérdekil vagyonkezelé alapitvanyként 2020. augusztus 18. napjan a Fovarosi
Torvényszék altal a 9.Pk.60.408/2020/4. szdmti végzésével nyilvantartasba keriilt. Ennek
megfeleléen a hatékonyabb és korszeriibb felsdoktatdsi krnyezet kialakitdsa és biztositisa
érdekében az Egyetem fenntart6i jogai az allamtdl atkeriiltek a Szinhaz- €s Filmmiivészetért
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Alapitvanyhoz. A véltoztatassal a kormany célja, hogy a jelenleginél rugalmasabb és
kiszamithatobb miikddési kdrnyezet nvelje az Egyetemen foly6 felsGoktatés hazai és kiilfoldi
egyetemekhez viszonyitott versenyképességét. Az ij mikodési modell segitségével az Egyetem
gyorsabban reagalhat a gazdasagi komyezetre, piaci igényekre, ezaltal a magyar fiatalok
versenyképesebb képzésben részesiilhetnek, a kulturalis munkaerépiacon nemzetk6zi szinten is
értékesebb  diplomat szerezhetnek. Az 1j miikddési modell nagyobb szabadsagot,
rugalmassagot és gordiilékenyebben miik6dd menedzsmentet tesz lehetévé, de egyuttal t6bb
felel6sséget is jelent.

A véltozasok tengerében azt mondhatjuk, hogy a legfontosabb kériilmény véltozatlan maradt:
a szinhaz- és filmszakma bér jelentés valtozasokon ment keresztiil, mégsem veszitette el
tarsadalmilag fontos helyét és szerepét, igy az intézmény hagyomanyait kovetve olyan hazai és
nemzetkdzi szinten is ismert és elismert intézményt kell miikddtetniink a modellvaltasban, ami
az alapképzési szakok mellett szamos mester- €s felnéttképzési programon keresztiil egészen a
doktori képzés speciélis irdnyait is kiemelked6 médon felvonultatja.

Ezen felséoktatds modellvéltasi folyamatban 2020. szeptember 0l1-én Egyetemiinkdn is
megtortént a fenntartovaltds, igy ettél az idoponttél kezdédden, immaron a Szinhaz- és
Filmmiivészetért Alapitvany gyakorolja a fenntartéi jogokat.

A modellvaltast kvetéen az Egyetem tudomanyos €s adminisztracids testiiletei nagy erékkel
kezdt¢k meg a képzési szinvonal emeléséhez szilkkséges feltételek megteremtését a jobb
infrastruktira kiépitésén, a gazdasagi és jogi teriilet rendbetételén keresztiil. Ezen 4tfogd
stratégiai munka egyik meghatdrozoé allomdsa a jelen elkésziilt mindségbiztositisi kézikonyv,
ami igyekszik atfogéan meghatirozni, atlathatéan és transzparensen bemutatni azon
folyamatokat, amik a mult értékeire alapozva a j6vo innovativ és versenyképes Egyetemét
kivanjék megvalositani, hiszen kiildetésiinknek tekintjiikk olyan miivészegyéniségek képzését,
akik érzékenyen ¢€s értéen képesek reflektalni vilagunkra, 6rzik a magyar nyelv szépségét, és
tovabb gazdagitjdk a magyar kultira vilagszerte elismert értékeit.

Kiildetésnyilatkozat

A Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem a tudomdnyos kutatds, a tanitds, valamint a tanulas
szabadsdgara épiild tevékenységével elkotelezett hazénk Alaptérvényének szellemisége,
valamint az Eurdpai Unié alapité atyainak eredeti szandékai irdnt. Ugyanakkor nyitottan
fogadunk minden értéket, amely gyarapitja k6z6sségiinket és biztositja fennmaradasunkat az
egyetemes emberi civilizacio kontextusdban. Az egyetem polgaraiként kdzdsen keressiik e
kulturélis eszmény korszerii szinhazi és mozgoképes kifejezési formait. Hisziink abban, hogy
sokszinti vilagunkban akkor valik igazin lathatovd a létezéslink, ha sajat szineinkkel és
arnyalatainkkal gazdagitjuk az Osszképet. Ezért a tanitas és a tanulas sordn hangsulyozottan
meritiink sajatos, nemzeti kulturilis kincseinkb6l. A miivészi péalyat nehéz, de Sromteli
hivatdsnak, legfoképpen kivaltsigos adoméanynak tekintjilk, amelyet a benniinket figyelmével
kitiintets kozosség szolgélatdba kivanunk éllitani.

Minéségpolitikai nyilatkozat

A Szinhaz- és Filmmiivészeti Egyetem a tudomanyos kutatas, a tanitas, valamint a tanulas
szabadsigéara épiillo tevékenységével elkotelezett hazdnk Alaptérvényének szellemisége,
valamint az Eurépai Unidé alapité atydinak eredeti szandékai irdnt. Ugyanakkor nyitottan
fogadunk minden értéket, amely gyarapitja k6z0sségiinket és biztositja fennmaradasunkat az
egyetemes emberi civilizdcié kontextusdban. Az egyetem polgdaraiként kdzosen keressiik e
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kulturdlis eszmény korszer( szinhazi és mozgdképes kifejezési formait. Hisziink abban, hogy
sokszinli vilagunkban akkor valik igazan lathatéva a létezésiink, ha sajat szineinkkel és
amyalatainkkal gazdagitjuk az Osszképet. Ezért a tanitds és a tanulds soran hangstlyozottan
meritiink sajatos, nemzeti kulturalis kincseinkbdl. A mivészi pélyat nehéz, de Sromteli
hivatasnak, legfoképpen kivaltsigos adomanynak tekintjiik, amelyet a benniinket figyelmével
kitiinteté k6zdsség szolgalataba kivanunk allitani.

A Szinhdz- és Filmmivészeti Egyetem célja, hogy régidjanak elismert egyetemévé véljon, a
vilag vezetd egyetemeivel szévetségben pedig aktiv részese legyen a nemzetkozi tudomanyos
életnek.

A Szinhéz- és Filmmiivészeti Egyetem mindenkori vezetése kinyilvanitja elkotelezettségét az
Eurépai Felstoktatasi Térség standardjaihoz (ESG) illeszkedé min6ségkultira kialakitasara, az
ezt szolgdlé mindségpolitika fenntartisa és fejlesztése mellett. A minGségpolitika
megvaldsitasaban olyan elvek kialakitisara torekszik, amely Oszténzi az Egyetem oktatoit,
munkatarsait és hallgatéit, hogy a mindségpolitikai elveket és célokat megértsék, elfogadjak és
munk4juk sordn annak szellemében jarjanak el.

A Szinhaz- és Filmmivészeti Egyetem mindségpolitikdjanak megvaldsitasa érdekében
mindségirdnyitasi szervezetet tart fent, szervezi és milkodteti a minGségbiztositasi
folyamatokat, bevonva a kiilsé érintetteket is. Gondoskodik arrél, hogy tevékenységeit a
mindségi szempontok alapjan rendszeresen feliilvizsgalja, értékelje, és a tapasztalatok alapjan
tovabbfejlessze.

Az Egyetem vezetésének meggy6z0dése, hogy az intézmény kiildetését csak a mindség iranti
elkotelezettsége €s az egyetemi k6zOsség tagjainak személyes példamutatisa révén toltheti be.
Valamennyi polgdrat arra 6sztonzi, hogy j6 példaval, személyes és kozosségi tevékenységével
Jjaruljon hozza az Egyetem sikeréhez, céljainak eléréséhez.

1. A Mindségiigyi Kézikonyv célja
A Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem (tovabbiakban Egyetem) MinGségiigyi Kézikényve a
mindségbiztositasi rendszernek az a dokumentuma, amely meghatirozza és bemutatja az

Egyetem mindségbiztositasi rendszerét, kiilonos tekintettel a folyamatok rendszerére és a
szabalyozasokra.

A Mindségiigyi Kézikonyv bemutatja az Egyetem mindségirdnyitasi koncepciojat, céljait és a
részletes szabélyozast tartalmazé egyéb folyamatokat. A Mindségiigyi Kézikonyv célja a
minéségiigyi szabélyzatok és eljarasok Osszefoglalasa, kapcsolatuk és egymdsra épiilésiik
ismertetése, a szabdlyozasi rendszer értelmezése. A Mindségiigyi Kézikdnyv részletes
eljarasokat és folyamatokat csak abban az esetben hataroz meg, ha azok mas szabdlyzat
keretében még nem szabalyozottak.

A Mindségiigyi Kézikonyvben foglaltak kotelezd érvénnyel birmak az Egyetem egészére,
minden oktaté/kutatd, valamint oktatast-kutatast timogatd alkalmazottjara és az Egyetemmel
munkavégzésre irdnyulé jogviszonyban 4all6 munkatarsra, az Egyetem valamennyi
hallgatéjara, illetve a mindségfejlesztési tevékenységében kozremiik6dd személyekre,
szervezetekre.

A jelen Kézikonyvben meghatarozott eszk6zokon, modszereken ¢és eljarasokon kivill is
alkalmazhaté6 barmilyen, az oktatdsi és az oktatdsszervezési tevékenység mindségének
mérésére, értékelésére, fejlesztésére vonatkozo maodszer, eljards, eszkoz — feltéve, hogy az a
jelen Kézikonyvben irt elvekkel és célokkal nem ellentétes, illetve nem vezet indokolatlan
parhuzamossaghoz.
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2. Az Egyetem mindségiranyitasi elvei

Az Egyetem minfségpolitikajat igy hatarozza meg, hogy az megfeleljen a minGségiranyitasi
céljainak, keretet adjon a mindségeélok kitiizéséhez és atvizsgalasahoz; nyilvanossa tegye a
sziikséges min6ségkdzpontii alapelveket, mert ezek tudnak tamogaté folyamatai lenni a
képzési, kutatdsi, vezetési tevékenységnek. Az Egyetem mindségiranyitasi elvei kovetik a
2005-ben Bergenben megfogalmazott European Standards and Guidelines (ESG) alapelveit,
mind a kills0 mindségellendrzések (akkrediticiés eljardsok), mind a belso
mindségellendrzések (szervezeti onértékelések) soran.

Az Egyetem mikddésének minden teriiletén elkotelezett - az eurdpai uniés és nemzetkozi
oktatdsi szakmapolitikai célok k§zott elsd helyet elfoglalé - mindségi oktatds és folyamatos
mindségfejlesztés irdnt. A mindségiigy teriiletén kiillondsen fontosnak tartjuk a mindségi
oktatast, az oktatds mindségének és eredményességének biztositasat, folyamatos fejlesztését.
Az oktatéds bels6 tartalméanak mindségbiztositdsa és mindségfejlesztése mellett ugyanilyen
fontos fejlesztési teriiletnek tekintjilk az oktatasi szolgaltatds, a kapcsoloédo szolgéltatasok,
valamint a timogat6 miikédési folyamatok minéségének biztositasat, folyamatos fejlesztését.
A mindségiigyi rendszer milkodtetésével célunk:

e az oktatasi/képzési szinvonal ndvelése, magas szinten tartisa

e kutatdsok eredményes, magas szinvonala végzése

e kiemelkedd kulturalis tevékenységek megvalositasa

e az Egyetem tarsadalmi kételezettségeinek magas szinvonalu ellatisa
s az Egyetem értékeinek lathatova tétele

¢ nemzetkozi kapcsolatok fejlesztése

o amiikddés hatékonysaganak fokozésa

e az egyetem partnerei kérében az igények minél teljesebb kielégitése.

A mindségiranyitas feladata olyan folyamatok intézményesitése, amelyek képessé teszik az
Egyetemet tevékenységeinek folyamatos feliilvizsgéalatira, és ez alapjdn azok korrekcidjara,
mindségének folyamatos fejlesztésére. Mindségligyi rendszeriink hatékony és eredményes
miikddéséhez beazonositottuk

o miik6dési folyamatainkat és ezek sorrendjét, kolcsonos kapcesolatat

o  ahatékony miikddéshez sziikséges kritériumokat és modszereket

e améréshez, értékeléshez és beavatkozashoz sziikséges informaciokat,
tovabb biztositjuk

e  akapott informacidkhoz val6 hozzaférést

o a szilkséges mérésekhez, elemzésekhez, valamint a tervezett eredmények eléréséhez
sziikséges feltételeket.

Az Egyetem min0ségiigyi rendszere szabélyozott, tartalmazza az értékelés és adatgyiijtés
tevékenységeit, ezek eredményeinek elemzését, majd becsatornazisat a dontésekbe,
mindekdzben biztositja a mindségiigyi folyamatok nyilvanossagat. A mindségiigyi rendszer
folyamatos fejlesztése érdekében az Egyetem

e minéségbiztositasi rendszert fejleszt
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¢ mindségpolitikajat rendszeresen aktualizdlja és harmonizalja a felsboktatis 4gazati
minéségpolitikdja  (felsboktatasi tdrvény, Magyar Akkreditaciés Bizottsag
(tovabbiakban MAB) elvérisai, nemzetk6zi trendek) szerint

e integrilja a mindségfejlesztést az intézményfejlesztés stratégiai elemeivel.

Mindezek alapjan az Egyetem Mindségligyi Kézikonyvének célja, hogy elosegitse
munkatarsai szamara a mindségiranyitas, mindségfejlesztés feladatainak és szemléletének
attekintheté megismerését, igy az Egyetem vezetése minden oktatdjatdl, dolgozojatdl és
hallgatdjatdl elvarja, hogy a mindségbiztositasban foglalt értékeket alkalmazza és munkéjat
ennek szellemében végezze.

3. Mindségiigyi rendszer

Az Egyetem minGségiigyi rendszere a belsé minbségfejlesztési tevékenységére és a kiilsé
mindséghitelesitésére fokuszal, a mindségiigyi rendszer az ESG sztenderdjei mentén keriilt
kialakitdsra és vonatkozik az oktatids és az oktatdshoz szorosan kapcsolodo szolgaltatési
teriiletekre.

3.1. Minéségiigyi rendszer szabdlyozisa

Az Egyetemn minOségiigyi rendszere irdsban lefektetett szabdlyokon nyugszik. Az Egyetem
mindségiligyi rendszerének dokumentumai:

A. Mindségiigyi Kézikonyv
Mindségbiztositasi Szabalyzat
Minéségmenedzsment Tanécs ligyrendje
Mindségfejlesztési Program
Minéségfejlesztési Eves Jelentés

MAB Intézményi Onértékelés

bels6 onértékelések

T o mmoD o

folyamatleirasok.

A. Minéségiigyi Kézikonyv elkészitésérdl, naprakészen tartasarol a Min6ségmenedzsment
Tanécs gondoskodik. A MinGségiigyi Kézikonyvet a Szenatus hagyja jova. A Mindségiigyi
Kézikonyvet 3 évente kell felilvizsgalni.

B. Mindségbiztositasi Szabdilyzat tartalmazza az Egyetem minGségiigyi rendszerének
jellemz6it, rendelkezik a Mindségmenedzsment Tandcs feladatairél. A Minoségbiztositasi
Szabalyzatot a Szenétus fogadja el.

C. Minéségmenedzsment Tandcs mikodésének részletes szabélyait a rektor altal
jovahagyott iigyrend tartalmazza. A tanics Ugyrendjét 3 évente kell feliilvizsgélni.

D. Minéségfejlesztési Program meghatarozza azokat a kozéptavu fejlesztési és stratégiai
célokat, amelyeket az Egyetem elérenddnek és megvalésitandénak tart, &sszhangban az
Intézményfejlesztési Tervvel. A Minbségfejlesztési Programot a Mindségmenedzsment
Tan4cs késziti el és a Szenatus hagyja jova.
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E. A Mindségfejlesztési Eves Jelentés egy évre vonatkozéan végzett mindségfejlesztési
tevékenységet értékeld és a kdvetkezd €ves mindségeélokat meghatarozé dokumentum a
mindségiigyi rendszer miikddésérol, az elvégzett mindségfejlesztési tevékenységekrol, a
kittiz6tt mindségfejlesziési célok megvaldsitasa érdekében tett intézkedésekrdl. A
Minéségmenedzsment Tanacs vezetdje késziti €l, minden év szeptember végéig,

F. A MAB akkreditéci6 részeként készitett Intézményi Onértékelés a MAB Onértékelési
Utmutatéja alapjan késziil, reflektilva a MAB intézményakkreditdcids eljardsa soran
sziiletett hatérozatdban foglalt akkreditacios jelentésre, MAB észrevételeire és javaslataira,
¢€s az azok alapjan megvaldsitott intézkedésekre.

G. A belsé tnértékelések célja, hogy a vezetOk irdnyitottan Osszegyljtsék az Egyetem
munkatarsainak véleményét, megitéljék az oktatds szinvonalat, az Egyetem miikGdését,
feltarjak a problémékat, megfogalmazzanak javaslatokat. Valamennyi belsé onértékelést a
rektornak is el kell juttatni. Belsé onértékeléseket készitenek

. az intézetigazgatOk az intézetek milkddésének értékelésérdl évente
° a szakvezetOk a szakok értékelésérol kétévente
° oktatok sajat munkajukrédl évente

. vezet6k (rektorhelyettesek, Doktori Iskola vezetbje, a Minbségmenedzsment
Tanacs vezetdje, Oktatdstamogatasi Igazgatésag vezetdje) sajat munkajukrol
évente. Az onértékeléseket a Rektori Hivatal kezeli. Ezen 6nértékelések adjak
a mindségfejlesztési programok alapjat. Az Onértékelések elkészitésének
modjat és sablonjat folyamatleirasok rogzitik.

H. Folyamatleirasok: a minGségiigyi eljarasok célja az egyes folyamatok részletes leirdsa,
szabélyozasa. A folyamatkdzponti miikodés rendszerbe foglalja és egyértelmivé teszi a
munkafolyamatokat. A folyamatleirdsokat az Mindségmenedzsment Tandcs keésziti €ld,
hagyja jova és javasolja a Rektornak bevezetésre.

A szabdlyozasi hattér megteremtése biztositja a mindségiigyi rendszer Osszehangoltsdgat,
teljes koriiségét, a rendszer miikodtetésével kapcsolatos felelosségek €s hataskdrék pontos
definidlasat. A szabdlyozas biztositja az adatszolgaltatids anonimitdsat és az eredményekhez
valé6 hozzaférést. Valamennyi mindségiigyi dokumentumra érvényesek az Iratkezelési
Szabalyzat rendelkezései.

3.2. Mindségiigyi rendszer szervezeti keretei

Az Egyetem mindségiigyi rendszere athatja a mindennapos miikddést, nem funkcionél 6néllé
alrendszerként, ezért a mindségiranyitas nem a szervezet kiilonallé része, hanem azon
rendszerek intézményesitése és Osszehangolasa, amelyek képessé teszik az Egyetemet
tevékenységének folyamatos feliilvizsgilatira €s ez alapjan azok korrekcidjara, min6ségének
folyamatos fejlesztésére, ajo gyakorlatok azonositasara, fejlesztve a mindséget. Az Egyetemen
a Mindségmenedzsment Tanacs szakmai szervként miikodik, a dontéshozd szint a Szendtus,
ami meghatdrozza a mindségiigyi tevékenységek kereteit, a mindségligyre vonatkozo
szabalyozds a Szenétus hatiskOrébe tartozik. Az Egyetem mindségiigyi tevékenységét az
Egyetem rektora feliigyeli.
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SZENATUS HOK

1. dbra: Egyetem szervezeti felépitése

A Minéségmenedzsment Tanacsrol (MMT) a Mindségbiztositasi Szabélyzat rendelkezik,
és az MMT aMinSségmenedzsment Tandcs Ugyrendje szerint miikddik. Feladatai:

1.

Az MMT felelés az intézménynek, mint szervezetnek a mindségfejlesztéséért, a
mindségiszemlélet elterjesztéseért.

Véleményezi és a Szendtus elé terjeszti a MAB-nak killdendd évi intézményi

jelentéseket.

Javaslatokat dolgoz ki az Egyetem vezetése szamara a feltart hidnyossigok
kikiiszobolésére, a minGség javitasara, a fejlesztend( részteriiletekre.

A felmeriilé problémak idébeni megoldasa és a folyamatos mindségellenérzés
biztositasa céljdbol igény szerint, de legalabb haromhavonta {ilésezik.

Véleményezi mindségiigyi szempontbé! a jogkorébe tartozd, a Szenatus elé keriild
anyagokat.

Figyelemmel kiséri az Egyetemen foly6 képzés, kutatas minéségét.

Javaslatot tesz az egyetemi mindségpolitika elveire, az Egyetem hosszu tava
minGségfejlesziési programjara, és sziikség szerint fejleszti azokat, kontrollalja azok
megvalosulasat.

Ellitja az egyetemi mindségiigy szervezésével, miikddtetésével és ellendrzésével
kapcsolatos feladatokat, gondoskodik az ehhez szitkséges szabalyozasrol.

Figyelemme! kiséri a felsGoktatdsi minOségbiztositasi rendszer kiépitésének és
milkddtetésének rendszerét.
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10. Felel az Egyetemen a mindségfejlesztésért, a mindségi szemlélet elterjesztéséért.

A mindségcélok kialakitasa, teljesitésének nyomon kovetése a Mindségmenedzsment Tanécs
hatdskérébe utalt tevékenység. A Tandcs koriiltekintden, a kordbbi évek tapasztalataira
alapozva tirekszik a realis min0ségcélok megfogalmazasira. A mikoddeési mindségeélok
szolgdlnak alapul az egyetemi mindségcélok kialakitisdhoz. Az Egyetem minbségiigyi
tevékenységeinek alapjat az Eurépai Felséoktatasi Térség éltal alkalmazott mindenkor
érvényben lévo minOségértékelesi eldiras, a ,,Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area”, azaz az ESG képezi, az abban foglalt kovetelmények
mentén igyekszik mikodtetni az intézményi mindségbiztositasi rendszert.

Az MMT dontéseirdl, elvégzett tevékenységérdl éves értekelést készit, amit a rektor elé
terjeszt. Evente elkésziti jelentését a Mindségfejlesztési Program el6rehaladésarol.

A mindségiigyi felelos az Egyetem kinevezett oktatdja, aki a rektor megbizasabdl jar el,
munkajit kézvetleniil a rektor iranyitja, és egy f6 tigyviteli alkalmazott segiti. A minoségiigyi
felelos jogosult az Egyetem vezetésétdl és egységeit6l mindazon adatok megkérésére, amelyek
a minQség ellendrzése, ért€kelése és fejlesztése szempontjabol fontosak, illetve sziikségesek a
MAB-nak elkiildend6 intézményi jelentések osszeallitasahoz, a szakvezetOk tamogatasahoz a
szakgondozas folyamatdban. A min6ségligyi felel6s feladatai:

e az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének a mitkodtetése
¢ az MMT adminisztrici6janak megszervezése
e az akkreditacids jelentések intézményre vonatkozoé részének koordinécidja.

A mindségiigyi rendszer egyéb szerepldoi: az Egyetem oktatéi, hallgatoi, Hallgatdi
Onkormanyzat, kiilsé szakért6k, hazai és kiilfoldi partnerintézmények. Fontosnak tartjuk a
Hallgatéi Onkormanyzat bevondsat a mindségligyi folyamatokba, a miitkodési folyamatok
eredményeir6l térténd tajékoztatasukat. Az Egyetem minéségligyi rendszerének valamennyi
szerepldje egymassal egyiittmiikddve, egyméskolesonds tajékoztatasaval kotelesek ellatni a
mindség fejlesztésével kapcsolatos feladataikat.

4. Az Egyetemi vezetés elkotelezettsége

Az .egyetemi vezetés” kifejezésen minden esetben, az Egyetemen vezet6i feladatokat ellatok
azon csoportjatkell érteni, akiket az intézmény Szervezeti és Mlikédési Rendje ide sorol. A
mindségiigyi rendszer az Egyetem teljes szervezetére és minden tevékenységi teriiletére
vonatkozik. Az Egyetem mindségpolitikajat gy hatdrozza meg, hogy az megfeleljen
céljainak, és tartalmazza a vezetés kinyilvanitott elkitelezettségét a folyamatos fejlesztés és a
kovetelmények teljesitése irdnt.

4.1. Az Egyetem kiildetésnyilatkozatinak fobb irdnyai

Az Egyetem célja a minél magasabban képzett, az EU-ban is versenyképes szakemberek
kibocsatasa és aktiv hazai és nemzetkdzi kutatasi €s tudomanyszervezési tevékenység folytatasa
az eurodpai elvarasok figyelembevétele mellett a partnerek igényeinek kielégitésére, mindezt az
érték, mindség, megbizhatdség, a tarsadalmi feleldsség, igényesség, eredményesség és aktivitas
szellemében végezve a kivalosag elérése érdekében. Az Egyetem kiildetésébdl adoddan
fontosnak tartja, hogy magas presztizsii, a szakma és versenytarsak 4ltal nemzetkozileg is
clismert, korszerti elméleti és gyakorlati ismereteket nytijté képzo hellyé véljon, mely szerep
megOrzését, bovitését, a képzés szinvonalanak tovabbi fokozésat alapvetd kihivasnak, de

10



Mindségigyi Kézikonyv

egyben feladatnak is tekinti. Mindezek alapjan az Egyetem vezetOsége elkotelezettséget vallal
az Egyetem sajitossagait is szem el6tt tartd, mindségirdnyitasi rendszer bevezetése, fenntartésa
¢és folyamatos fejlesztése irant. Mindezek elérése és a feladatok teljesitése érdekében az
Egyetem:

e minéségpolitikajat rendszeresen aktualizdlja és harmonizdlja a felsGoktatds agazati
mindségpolitikija szerint

e meérhetd és ellendrizheté mindségcélokat fogalmaz meg

e a képzési és kutatasi tevékenységére minGségiranyitisi rendszert épit ki, mikodtet és
folyamatosan fejleszt a PDCA elv alapjan a mindenkor érvényes Felsooktatasi Torvény
eldirasainak, a Magyar Akkreditacios Bizottsag elvarasainak megfeleléen

e nemzetkdzi szinvonali és magas szintii képzést, hatdrokon is ativelé kutatdst é&s
fejlesztést valosit meg

e szolgéaltatasainak kdzéppontjaba a legfobb partnerét, a hallgatot helyezi

e munkatarsai kivélasztdsdban a mindségkozpontii gondolkoddsmod vezérli, annak
érdekében, hogy a felsdoktatasi feladatok, az oktatds, a kutatds az elvarhato
legmagasabb szinvonalon keriiljon kielégitésre

o teljes korii tevékenységébe bevonja a munkatarsait és hallgatdit is;

o munkatirsai és hallgatéi szaméra szakmai igényességet, szinvonalas munkakultirat
kozvetit, megbizhaté ¢és megfeleld6 munkahelyet, munkakdmyezetet és szakmai
fejlodést biztosit, 6sztdnzi képességeik minél teljesebb kifejlesztésére

o felelgsséget véllal a folyamatok és szervezeti kultira fejlesztéséért, a mindségkszponta
gondolkoddsmod és tevékenység ersitéséért a vezetési, tervezési, ellendrzési és
értekelési munka minden teriiletén.

Mindezek alapjan az Egyetem vezetése arra Osztonzi munkatarsait, hogy az egyenletesen
fejl6do mindség érdekében:

e amindségpolitikat megismerjék és aktivan vegyék ki résziiket a megvaldsitasban, annak
fejlesztésében

e magukkal és munkdjukkal szemben szakmai, oktat6i, kutatdoi munkéjukban, hallgatoi
kapcsolataikban fokozott igényességet tamisitsanak

» ismereteiket, tudasukat, folyamatosan bovitsék, fejlesszék hazai és nemzetkzi szinten
egyarant

e komyezeti tarsadalmi, szocidlis érzékenységiikkel a kozosség érdekeinek
érvényestilését elosegitsék.

A kiildetésnyilatkozat szellemében és a mindségfejlesztési programnak megfeleléen az
Egyetem vezetése messzemenden elkiotelezett a mindségkultira, a minéségi munka
végzése irant, mindezt felelos magatartisdval is igazolja, aktiv szerepet vallal a
mindségiranyitasi rendszer miikddtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkotelezettséget minden
munkatarsa felé hirdeti/kdzvetiti és el is varja.

A min6ségiigyi elvek érvényesiilése kozds gondolkodas és akarat eredménye. Az Egyetem
vezetése kotelezi magat e szemlélet kialakitasdra, bevezetésére és fenntartisdra. A vezetés
elvéarja munkatarsaitol, hogy a mindségiigyi elveket megértsek, elfogadjak és munkajuk soran
folyamatosan érvényesitsék. Az Egyetem vezetésének elkotelezettségét mutatja, hogy
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Osztonzi az oktatas fejlesztését, a mindségi célok megvalositasat fiiggetleniil attol,
hogy a javaslatok a munkatarsak, oktatok vagy hallgatok kérébol érkeznek

motivalja és tovabb képezi a munkatarsakat, oktatokat
nagy erofeszitéseket tesz a sziikséges forrasok biztositdsara
meéri, elemzi a munkatdrsak, hallgatok elégedettségét

amérések tapasztalatait felhasznalva beépiti azokat a tovabbi szakmai és szolgaltatasi
tevékenységekbe

tudatosan fejleszti kapcsolatait az Egyetem partnereivel hazai és nemzetk6zi szinten

az Egyetem szabélyzatait naprakészen tartja, a jogszabdlyok és egyéb elbirdsok
betartasa, aktualizalas a mindségiigyi rendszer fontos szempontjai alapjan

igényli, ellen6rzi és elGsegiti a folyamatos naprakész tdjékoztatist valamennyi
rendelkezésreéllé kommunikacids csatornén keresztiil

rendszeresen ellenbrzi a min6ségiigyi rendszer mik6désének hatékonysagat.

I TERVEZ!
Strovégioi terve 265, mindség
célok terwedése, s20boW26
* dokumentumok keelése, -
erSforris biznoskdsa, vezetdsigi
deviligltds
[ YANIGGATO! FOLVAMATOR | [~ TAMOGATON FOLYAMATOR |
| Marketing, beiskoldzds, mdskd Oktatbodminktrdad, kipaési ||
eM0tds, korbontatds, Jolyomotwk tense2ése,
ol Ofaikorok kezelse, Jeflesxése, polydaot
i dg bizosiso ewkenyséy
KUTATASFEMESZTES,
INNOVACIO, PUBLIKACIOS
TEVEKENYSEG,
TUDOMANYSZERVEZES
FOFOLYAMATOK
Helyesbith ds megoldzl
M indiicitorok Belsd auditok
indadgmunatik, au rovdkenysis

2, dbra: Mindségbiztositisi folyamatok kapcsolatrendszere
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Az egyetemi vezetés elkitelezett a mindségligyi rendszer eredményességének folyamatos
javitasa mellett, ennek részeként gondoskodik a mindségfejlesztési célok kitlizésérdl €s a
mindségbiztositasi tevékenység megvaldsitasdhoz sziikséges erSforrasokrdl. Az egyetem
vezetés elkotelezett a mindségfejlesztés irdnyaba, ami a sikeres megvaldsitas alapfeltétele.
Ugyanakkor fontos a munkatirsak részvétele ¢s egyes feladatok delegalasa. Az egyetemi
vezetés a mindségiigyi rendszer folyamatainak miik6dtetését a munkatarsak bevonasaval
(képességeik felhaszndlasaval), a minQségiigyi tevékenységekben valé részvételének
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Osztdnzésével, tovabba a mindségiigyi szemlélet és kultiira terjesztésével éri el. Az egyetemi
vezetés a minSségiigy iranti elkotelezettségét az egyéni teljesitmény értékelésekor, a vezetdi
megbizasokndl is érvényesiti, figyelembe véve az egyénnel szemben tamasztott
mindségbiztositasi elvarasok teljesiilését. Az Egyetem vezetése és munkatarsai elkotelezettek
a min6ségiigyi rendszer mikddtetése és folyamatos tovabbfejlesztése mellett.

4.2. Vevékozpontiasag

Az egyetem vezetése és mindségligyi szakemberei attekintették az egyetemmel kapcsolatban
allo partnereket, kijel6lték azokat, akikkel a hatékonyabb egyiittmiikédés érdekében célokat
fogalmazhat meg. A folyamatok kézéppontjaban a kiils6 és bels partnerek allnak, figyelembe
véve a szervezet és a kdrnyezete (pl. munkaerOpiac, képzés, szakmai gyakorlat stb.)
kélcsonhatasabdl adodd valtozasokat és ezek kockazatat. A mindségirdnyitdsi rendszer
kialakitasaval és miikodtetésével elsédleges cél a megfogalmazott és latens partneri, valamint
a partnerekkel szemben érvényesitett igények, az elvarasok meghatarozasa, kdvetelményekké
alakitasa és teljesitése az érintettek megelégedettségének elérése érdekében. Ezt szolgélja, a
partnereinkkel kialakitott szabalyozott és messzemendkig korrekt kommunikécio.

4.3. Tervezés

A Kiildetésnyilatkozat és az Intézményfejlesztési Terv keretet ad az Egyetem céljainak
kitlizéséhez, megvaldsitaséhoz €s 4atvizsgilasdhoz. A Szenétus 4ltal jovahagyott
Intézményfejlesztési terv atfogdan tartalmazza azokat az alapvetd tényezoket, melyek az
Egyetem mikodését, jov6beni céljait hatirozzdk meg. Az Intézményfejlesztési Terv
kidolgozasanak, megvalositasanak és ellenérzésének a része:

e a kiildetés alapjan a célok meghatirozasa, figyelembe véve a komyezeti
lehetdségeket és fenyegetéseket, valamint a meglévo és kiaknazhato erbforrasokat

e astratégiai pozicié meghatirozasa

e az Onallo gazdalkodasi kerettel rendelkez6 egységek részstratégidinak kialakitdsa
annak biztositdsira, hogy az egységek hosszabb tavon is fenntarthaté pozicidkkal
rendelkezzenek

e acélkitlizések eléréséhez sziikséges eréforrasok, folyamatok megtervezése

o az Intézményfejlesztési Terv megvalOsitdsa, a megvalodsitds folyamatos nyomon
kovetése, az Intézményfejlesztési Terv sziikség szerinti feliilvizsgalata és mddositdsa.

Az Egyetem vezetdsége gondoskodik arrdl, hogy az Intézményfejlesztési Terv alapjin
mérhetd célok legyenek kitlizve az Egyetem minden érintett funkcidja és szintje szamara. A
célok tartalmazzak az Egyetem tevékenységeivel szemben megfogalmazott kdvetelmények
teljesitéséhez szitkséges feladatokat és a felelosségi koroket. A mindségeélok
meghatarozisakor figyelembe vett szempontok:

¢ a fenntart6 elvarasai

¢ a MAB kovetelményei

e a hallgatok, kiils6 partnerek
s az Egyetem alkalmazottai és

¢ mas érdekelt felek igényei, és elvarasai
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e ajogszabalyi elbirasok

s az Egyetem hazai és nemzetkozi kdrnyezeti tényezoi

e amindségiranyitasi rendszer folyamatainak eredményessége
¢ aminGségirdnyitasi rendszer fejlesztési lehetdségei.

A célokrol valamennyi ¢rintett fél tajékoztatast kap a kommunikécids csatorndkon keresztiil.
A mindségiigyi felelds gondoskodik arrél, hogy valamennyi teriileten megtérténjen a célok
szamszerisitése, eldiranyzatok meghatirozasa. A minSségcélok és elbirdnyzatok eléréséhez
a sziikséges tevékenységek Osszetettségétdl fliggden programok, projekttervek kidolgozasa
torténik, mely programok meghatarozzak a felel6sségeket, eszkdzoket, id6beli kereteket.

5. Minéségbiztositas teriiletei

Az Egyetem minoségiigyi rendszerének teriiletei a kvetkezok:
1. képzések mindségbiztositasa

kutatasi programok mingségbiztositasa

emberi eréforrasok mindségbiztositasa

iranyitasi rendszer min8ségbiztositisa

infrastruktira és hallgatdi szolgéltatdsok mindségbiztositasa

S LA =D

kommunikécié mindségbiztositisa.

5.1. Képzések minbségbiztositisa

Az Egyetem alaptevékenységét az oktatds-képzés adja. A képzések mindségbiztositasa
alapvetd fontossigi. A meglévé szakok milk§désének folyamatos fejlesztése elvaras. A
szakok gondozaséért elsdsorban a szakvezetd felel, aki szorosan egyiittmiikédik az
intézetvezetokkel, akik a képzés megvaldsitdsahoz sziikséges oktatdkat biztositjdk. Az
elégedettségmérések ¢és a véleményfelmérések eredményeihez hozzafémek, tovéabbi
informaciokat kérhetnek az informéacid/adatbazis gazdajatol.

A szakvezetOk és az intézetigazgatok is kezdeményezhetik azokat a valtoztatasokat, amelyek
az oktatas javitdsat szolgaljak, a tanulmanyi eredmények javulasat célozzak. Sajat vezet6i
onértekelésiik kitér a képzési kévetelmények, a képzési tartalmak, a képzési modszerek és az
értékelési modok fejlesztésére. Az uj szakok akkreditalasahoz folyamatleiras késziilt,
meghatarozva a sziikséges feladatokat ¢s felelgsoket. Az 11j szakok akkreditalasat megel6zi a
javaslat felmeriilése, amit az oktatasi rektorhelyetteshez kell eljuttatni révid indoklassal, ami
tartalmazza:

e javaslat indokoltsagat, miért vetddott fel a 1étesités/inditds otlete

e mdar Magyarorszdgon mar létezé szakokhoz vald viszonya (ha 1€tez6 szak, akkor
hol/milyenlétszammal fut, ha 0j szak, akkor szaktavolsig meghatirozasa)

o nemzetkozi tendencidk
o szakvezetd személyére és oktatokra javaslat

e eszkozigény pontos meghatarozasa.

14



Mindségiigyi Kézikonyv

Az akkreditdlas elokészitésérdl a rektor dont. Uj szak akkreditalasérél a Szenatus dént.
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3. abra: A minéségbiztositas folyamata (tantervi médositas esetén, példa)

5.2. Kutatasi programok mindségbiztositasa

Az oktatasi és kutatasi, valamint kulturdlis teriiletek - egyetemi mindségpolitikdban is
kinyilvénitott - szoros kapcsolédasa okan jelen Kézikényv bizonyos vonatkozésai a kutatési
teriiletre is érvényesek, noha atfogdé szabdlyozasit nem foglalja magiban. Az Egyetem
kutatasfejlesztésének {0 célkitlizéseit a mindenkor hatidlyos Intézményfejlesztési Terv
tartalmazza. A tudoméanyos tevékenységre vonatkozé egyetemi szintii koncepciok, dontések
rektori hataskdrbe tartoznak, egyeztetve a Szenatussal.

Az Egyetem a kutatdsi tevékenységét és annak eredményeit szervesen beépiti az oktatasi
tevékenységébe, igy a kutatdsi eredmények alapvetéen befolyasoljdk az Egyetemen foly6
képzés minGségét. A kutatdsi tevékenységek azonban eltérd jelleglick, melyek ezért a
mindségiigyi szabilyozas szempontjibdl is eltérd megitélés alé kell, hogy essenek. Az egyik
csoportba azok a kutatasok tartoznak, amelyeket kiilsd, kiegészitd forrdstél fliggetleniil
folytatnak az oktatok/kutatok, mig a masik csoportba a kiils6 (elsdsorban palyazati) forrasbol
és nemzetkdzi vagy hazai egyiittmiikdésben megvaldsulé 6néllé kutatasi projektek tartoznak.
Utobbi  esetben minGségbiztositisi elemnek tekinthetd Onmagiban a pélyéazati
kovetelményeknek valé megfelelés, valamint a jellemzben a megvaldsitast kiséré kiilsé
értekeles is.

A kutatdsi programok mindségbiztositisa azokat a mechanizmusokat, szabalyozasi és
visszacsatolasi elemeket foglalja magaban, amelyek lehetévé teszik, hogy az Egyetem a
kutatéasi tevékenységét a legfontosabb problémakra fékuszalni tudja, és egyben a kutatashoz
sziikséges magas mindségi kovetelményeknek is megfeleljen. Kutatési programokon részvétel
elézetes véleményezése az Etikai Bizottsag feladata.

Az Egyeteme fontosnak tartja a kutatasi eredmények publikdlasat, kozzétételét. A
nyilvénossag biztositisa a minéségiigyi rendszer része ebben az esetben is, hiszen a kutatasi
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eredmények mdsok szdmdra is elérhetove tétele fontos része az elvégzett kutatdsi program
mindségbiztositasanak, az elvégzett munka igy értékelhetdvé és maga a kutatasi projekt pedig
atlathatdbba valik.

5.3. Emberi eréforrisok mindségbiztositiasa

A szinvonalas oktatds és kutatds feltétele a magasan kvalifikalt és elkotelezett oktatdi garda,
akiket felkésziilt adminisztrativ apparatus timogat. A megfeleld felkésziiltségii munkatarsak
kivéalasztdsa, a munkatarsak teljesitményének értékelése, minGsitése és el6léptetése, valamint
bérezése és jutalmazasa a foglalkoztatasi, a teljesitményértékelési €és a mindsitési eljarasok
révén biztosithatd. Az emberi er6forrasok kezelésére vonatkozé szabélyzatok:

e Szervezeti ¢s Miikédési Rend

e Etikai Kodex

o Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer

e Szellemi Alkotasok Jogvédelmérdl és Szellemi Tulajdon-kezelésrdl Sz616 Szabalyzat
¢ Habiliticiés Szabalyzat

o Esélyegyenloségi Terv

A munkatarsak elkotelezettségének fontos eleme, hogy a munkavéllalok méltdnyosnak,
igazsdgosnak és kelléen perspektivikusnak tekintsék az Egyetemen miik6d6, az 6 munkdéjukat
értékeld és javadalmazd rendszereket. Igy az emberi eréforrés folyamatokkal (kivalasztés,
értékelés, bérezés, fejlesztés stb.) kapcsolatos elégedettség mérése szerves részét képezi a
szinvonalas oktat6i és a munkatdrsi girda biztositasdnak. E visszacsatolasok alapjan
lehetséges dontést hozni a sziikséges valtoztatasokrol. Az Egyetem miikodésének fejlesztése,
a végrehajtando fejlesztési prioritasok kijelolése érdekében biztositani kell az egyetem nem
oktatd és nem kutaté munkatarsai szamdra is, hogy az Egyetem miikdésérol, a javadalmazasi,
elorelépési és képzési lehetdségekrél, illetve munkaksrillményekrél anonim médon véleményt
nyilvénithassanak. A teljes koérii felmérésre haromévente kell sort keriteni.

5.4.Iranyitasi rendszer minéségbiztositisa

Az irdnyitasi rendszer mindségbiztositasa arra szolgal, hogy az Egyetem alaptevékenységeit
hatékonyan, 6sszehangoltan €és a folyamatban részt vevdk elvarasaival 6sszhangban legyen
képes megvaldsitani. E rendszer magaban foglalja az Egyetem szervezettségével,
miikodésével, célkitlizési és stratégiaalkotdsi folyamatival, valamint a vezetdk
kivalasztasaval, vezetési tevékenységével kapcsolatos szabilyozasi, adatfelvételi és
visszacsatolasi mechanizmusokat, amelyek lehetévé teszik, hogy a vezetdk az Egyetem
miikddését folyamatosan fejlesszék. Az iranyitasi rendszerhez kapcsolédo szabalyozésok:

e Szervezeti és Miikdési Rend

e Egyetem szervezeti felépitése

o Szenétus ligyrendje

o Intézetvezetdi Tandcs ligyrendje

¢ Mindségmenedzsment Tandcs ligyrendje

e Tanulmanyi, Fegyelmi és Szociélis Bizottsag iigyrendje
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e Rektori Kabinet ligyrendje

¢ Kancellaria Kabinet ligyrendje

e Gazdasagi Igazgatdsag ligyrendje

e Miiszaki Igazgatdsag ligyrendje

e Oktatastimogatasi Igazgatdsag ligyrendje
o Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer

o Etikai Kdodex

o Kozérdekii adatkezelés szabélyzata

e Adatkezelési és informatikai szabalyzat
e Panaszkezelési szabalyzat

e Iratkezelési szabalyzat

e Esélyegyenloségi terv

A szabalyozasi hattér szamos elembdl tevidik 6ssze. Ezekbol kiemelkedik a foglalkoztatasi
szabalyzat,amely rdgziti a vezetdk kivalasztasanak elveit és folyamatét, valamint az SZMR,
amely a felelosségi és hataskorok Gsszehangolasat, illetve az alkalmazandé koordinacids
eszkozoket definidlja. Az irdnyitdsi rendszerrel kapcsolatos Onértékelési és adatgyiijtési
rendszer alapvetGen az Egyetem munkatarsainak véleményét gytlijti Ossze (belsd
Onértékelések).

5.5. Infrastruktiira és hallgatéi szolgaltatisok mindségbiztositasa

Az Egyetem rendkiviil fontosnak tartja, hogy a képzési tevékenységét kozvetleniil igénybe
vevO hallgatokkal megfelelé kapcsolatot alakitson ki. Munkatdrsaink mindig tudataban
vannak, hogya humén-szolgaltatas 4ltalanossdgban milyen viselkedési formdkat kivan toltk.
Erre a szempontra kiilonds hangstlyt helyez az Egyetem munkatarsainak kivalasztasakor,
képzésekor, valamint képzési alvallalkozoé partnereinek kivalasztasakor.

A Hallgatéi Onkorményzattal val6 egyiittmiikodést, a valasztasi és mitkodési folyamatok
tamogatasat eljaras szabalyozza. A hallgatbéi vélemények, visszajelzések Gsszegytjtése ¢€s
szabalyozisa tobb lépcsGben torténik. Ez az aktiv haligatéi idészakon til véleményt,
elégedettséget mér €s értékel a munka vildgiban elhelyezkedett végzett hallgatoktdl is. A
hallgatéi vélemények, ¢észrevételek és tapasztalatok feldolgozasa, és az azok alapjan
sziikségessé valo intézkedések meghozatala mindség-iranyitasi eljaras keretében torténik.

Az infrastruktura, illetve a hallgatdi szolgéltatasok szinvonaléra vonatkozdan az oktatdi, egyéb
munkavallaléi és hallgatdi felmérések, tovabba az egyes szervezeti egységek sajat felmérései
adnak tdjékoztatast. A magas minSségil infrastruktira a szinvonalas oktatas €s kutatds alapvetd
feltétele. Az informatikai és koOnyvtdri szolgéltatidsok jelentik az alapjat a hallgatoi
tanulastamogatasi eszk6z6knek, amelyeket egyéb infrastruktira-elemek (pl. kollégium)
egészithetnek ki. Az oktatéi munka alapjat szintén a megfelelé konyvtari és informatikai
szolgaltatasok jelentik. Az infrastruktira és a hallgatoi szolgaltatasok miikdésére vonatkozd
szabalyzatok:

e Tanulményi és Vizsgaszabalyzat

7o or

o Hallgatoi Téritési és Juttatasi Szabalyzat
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o Konyvtar, Levéltar és Miivészeti Gylijtemény iigyrendje
¢ Kollégiumi Szabilyzat

o Informatikai Szabélyzat

e Munkavédelmi szabalyzat

e Tiizvédelmi szabélyzat

Az Egyetem miivészeti felsGoktatasi intézmény, az infrastruktiraban ezért miitermek, laborok,
mithelyek stb. és ezek felszereltsége kiemelkedd fontossagu. A felszereléseket megfeleld
allapotban tartjuk, sziikség esetén kezelési utasitdsokat bocsatunk a kezelok rendelkezésére.
Az akadémiai teriilet rendszeresen gy(ijti az informéciokat a hasznalt eszkzok llapotardl, a
fejlesztési igényekrol, amit az illetékesnek, a kancellari teriiletnek juttat el.

5.6. Kommunikécié mindségbiztositasa

Az Egyetem vezetése meghatarozta a kommunikdcié legfontosabb elemeit. A
hagyomanyosan, papiralapon zajlé iratkezelési szabalyait az Iratkezelési Szabélyzat foglalja
Ossze. Az elektronikus tdjékoztatist az informatikai halézaton torténd informécidcsere
biztositja, amely internetes honlapon, belsé hal6zaton és elektronikus levelezés forméajaban
valésul meg. Az Egyetem vezetése az egyetemi dont€sekrol, valamint az egyetemi
eseményekrodl informatikai, nyomtatott alapi és szobeli kozlések alapjédn is tajékoztatast ad.
A munka mindségét meghatarozd informéciok esetében az elsédleges informacids forrast
azonositani kell. A folyamatokhoz szitkséges informacidk szabalyozasat, hatékony
informatikai eszkoztar kialakitasat, kotelezd adatszolgaltatas rend;jét, a kiilsé felektdl érkezd
informéciok fogadasat,azokra valé reagdlas rendjét, a kommunikacié formait, feliileteit,
jogosultsagait a kapcsolodo szabalyzatok alapjan rendezettek.

Az Egyetem megkiilonboztet kifelé iranyulo- és belsé kommunikaciot, melyet az Egyetem
Kommunikaciés Szabilyzata szabdlyoz. Az Egyetem kifelé irdnyulé koemmunikécié
megvalositasaért és annak ellenérzésért az Egyetem Rektora €s Kancellarja felel, akik a
kommunikdaci6 formajat, tartalmat sziikség esetén egyeztetik a fenntarté Kuratériummal.

Az Egyetem belsé kommunikécié tobbféle csatornan keresztiil valésul meg. Ennek fontosabb
moédjai a kommunikécios eszk$zok és a kommunikacio érintettjei szerint az alabbiak:

e kommunikaci6 a jogszabalyi el6irdsok szerinti testiileti munkdban, és az ezekrol
készitett feljegyzésekben, (szébeli, dokumentalt elSterjesztésekkel és feljegyzésekkel,
esetenként intraneten keresztiil)

e Osszdolgozoi, Osszoktatdi és hallgatéi forumok a vélemények széleskorii gy(jtésére
(szobeli forum dokumentalt elSterjesztésekkel)

o szervezeti egységek belsé kommunikacios rendje, amelyet a szervezeti egység vezetGje
hivatott kialakitani a jogszabalyok és a kozponti szabalyzatok figyelembevételével,
(szobeli €s az iratkezelési szabalyzat szerinti irott formak, sajatos belsé eldirasokkal)

¢ kommunikéci6 a kiadvanyokon keresztiil
¢ online platformokon keresztiil

e infranetes kommunikacid
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o kétoldalu kommunikicié a tanulmdanyi, gazdasagi és mindségiigyi informaciokra
vonatkozéan, mely biztositja az Egyetem vezetése €s a koézponti egységek kozti
kommunikaciét is (kiils6 és bels6 szabalyzokrdl, azok valtozasérol tajékoztatas).

6. Kockazat- és lehetiség kezelés

Az Egyetem beazonositotta stratégiai szintii céljait, melyet kovetden feltirta a stratégiai
célokat veszélyeztetd kockazatokat, az azok mérséklésére alkalmazott kontrollokat, illetve a
stratégiai célok eléréséhez sziikséges lehetOségeket. Az Egyetem a kockazatokkal és
lehetségekkel oly médon foglalkozik, hogy

a.) biztositsa, hogy a min§ségiranyitasi rendszer el tudja érni az elvart eredményeket
b.) novelje a kivant hatasokat
c.) megeldzze, vagy cstkkentse a nem kivant hatasokat
d.) fejlesztést érjen el.
Az Egyetem megtervezi
a.) akockézatokkal és lehetéségekkel foglalkozé tevékenységeket

b.) azt, hogy hogyan integrilja, vezeti be a min6ségiranyitasi folyamataiba ezeket a
tevékenységeket

¢.) illetve hogyan értékeli e tevékenységek eredményessegeét.

A kockazatokkal és lehetoségekkel kapcsolatos intézkedéseknek aranyosnak kell lenniiik a
szolgaltatds megfeleldségére gyakorolt lehetséges hatdssal. A kockazatokkal foglalkozd
lehetséges tevékenységek kozé tartoznak:

a.) akockazat elkeriilése

b.) kockazatvallalas egy lehet6ség (pl.: Gj szolgaltatas, 0 szak bevezetése) megvalodsitasa
érdekében

c.) a kockazat forrasanak megsziintetese

d.) a kockazat valdsziniiség, vagy kovetkezmények megvaltoztatisa

e.) a kockézat megosztisa

f.) akockézat megtartasa megalapozott dontes alapjan.
A lehetségek elvezethetnek:

a.) 0j gyakorlatok megvalositasdhoz

b.) 4j termék, szolgaltatds (szak, stb.) bevezetéséhez

¢.) Uj piacok megnyitasdhoz

d.) 4j vevOk megszerzéséhez

e.) egyiittmikddések kiépitéséhez

f.) 4j technolégiak alkalmazéaséhoz

g.) mas kivant és miikddoképes eshetdségekhez, hogy az Egyetem foglalkozzon a
szervezet, vagy a vevok sziikségleteivel.

Az Egyetem a kockazat- és lehetdség kezelés részletes szabélyait évente feliilvizsgalja.
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7. Folyamatleirasok

Mindségbiztositds részeként a folyamatleirasok célja, hogy eligazitsak az érintetteket olyan
ligyekben, sziikséges 1épésekben, amik esetében egyéb szabilyozds nem létezik. A
folyamatkézponti miik6dés rendszerbe foglalja, tudatossd, &tlathatova teszi a
munkafolyamatokat, eziltal lehetévé valik a hibdk korai felismerése, kikiiszobolése, a
kompetenciahatdrok pontos meghiizisa, az esetleges felelosségek megiéllapitdsa. A
folyamatleirdsok feldlelik az alapvet6é fontossagu alapfolyamatokat, a vezetési folyamatokat
és a tamogatéo folyamatokat is. A folyamatleirasok tamogatjdk az Intézményfejlesztési
Tervben megfogalmazott célok megvalGsitasat, biztositjdk az Egyetem hosszu tavi
sikerességét.

A folyamatleirdsokat az MMT késziti €l6, hagyja jova és javasolja a rektornak bevezetésre. A
rektor a javaslat elfogadasa utan az Egyetem weboldalan a Hivatalos dokumentumok aloldalon
teszi kozz¢. Uj folyamat bevezetésére vonatkozo javaslatot, folyamatleirast barmely egyetemi
polgar beterjeszthet irdsban a MMT részére. Az MMT felel a folyamatok beazonositisaért,
alkalmazési teriiletének meghatdrozasaért, a folyamatleiras monitoringjaért, relevans és
vonatkozé dokumentumok mddositdsaért, valamint az adott folyamat kapcsolatanak
beazonositasaért mas folyamatokkal.

A miikddés folyamatos figyelemmel kisérése, mérése, a visszacsatoldsok utani korrekcidja a
folyamatok esetében is érvényesiil. A folyamatleirasokat az MMT ellenérzi, sziikség esetén
korrigalja. Az egyetemi miikodés kiemelt teriiletein (oktatds-képzés, mivészeti
tevékenységek) a mindségkdzpontl, a felsdoktatds és a milvészeti alkoté tevékenységek
sajatossagait figyelembe vevé folyamatleirasok fejlesztése és folyamatos aktualizaldsa a
magas szinvonalu feladatellatas egyik alapvetd elemét jelentik.

8. Mérés, értékelés, visszacsatolas

A mindségligyi rendszer részeként az Egyetem a tevékenységekre vonatkozé mindségi és
egyébadatokat szisztematikusan gyiijti, értékeli és elemzi. Az §sszegyiijtétt adatok szolgaljak
az alapjat az erdsségek €s gyengeségek beazonositisanak, a lehetGségek és kockdzatok
felmérésének, amelyek alapjan a tovabbi teendok kerlilnek meghatarozasra. Az értékelések
célja, hogy az Egyetem biztositani tudja az oktatds minOségének javitisat, a szolgaltatdsok
fejlesztését, a minGségiigyi rendszer miikdését, fokozza az eredményességet.

Az Egyetem létrehozta és miikodteti az oktatdsi-képzési, valamint oktatastdmogatasi
tevékenységek, folyamatok mindségének, tovabba a hallgatéknak nyujtott szolgaltatasok
szinvonaldnak mérésére, értékelésére €s folyamatos fejlesztésére szolgalo rendszerét. Ennek
16 elemei az onértékelések, elégedettségmérések, véleményfelmérések.

Az egyetemi polgarok (hallgatok, oktatok és munkatérsak) és az Egyetem kiilsd érintettjei
(leend6 és volt hallgatok, munkaaddk, kormanyzat stb.) jogosan varjak el azt, hogy az
Egyetem idordl-idore tajékoztatast nyhjtson szamukra miikddésének eredményességérdl,
egyben megadja szdmukra a lehetGséget arra, hogy az eredményekhez véleményiiket,
¢szreveteleiket hozzafiizzék. Az  eredmények nyilvanossaginak Dbiztositisdval ¢és
szabalyozaséval ennek kereteit teremthetjiik meg.

8.1. Gélya-hallgaték véleményfelmérése

A belépd hallgatok korében folytatott kérdbives vizsgalat célja, hogy felmérjiik vj hallgatéink
motivacioit, elvarasait, szocioldgiai jellemzdit. A felmérés eredményeinek ismeretében az
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Egyetem jobban tud igazodni a hallgatok igényeihez, és olyan képzéseket, kiegészitd
szolgaltatasokat tud nyujtani, amelyek taldlkoznak a hallgatok elvardsaival. A felmérés
eredményei abban is segitséget nyujtanak, hogy visszajelzést kapjunk a tajékoztatasi
tevékenységlink eredményességérdl, valamint arrdl, hogy milyen kép él az Egyetemr6l, és a
konkrét szakrol a felvételizd haligatokban. Az anonim felmérés lebonyolitasaért az
osztilyfonck felel.

8.2. Oktat6i munka hallgato6i véleményezése (OMHY)

A rendszeres értékelés célja, hogy visszajelzést adjon az oktatott trgyak szinvonalardl, az
oktatok és haligatok egytittmiikodéséro] €s az oktaték munkdjanak hallgat6éi megitélésérdl
részben az oktatok sajat egyéni fejlddésének megalapozasa, részben pedig az oktatéi
kdvetelményrendszer teljesitésének vezetéi megitélése érdekében. A rendszer lehet6séget
teremt arra, hogy timogassa a tantirgyfejlesztést, segitse a hallgatok szabad tanirvalasztsat,
hallgatok megismerik hallgatotarsaik véleményét, az oktatok és az intézetvezetOk visszajelzést
kapnak az oktatéi tevékenységiik és a kurzusuk megitélésérél, a szakvezetOk az &ltaluk
gondozott szak kurzusainak megitélésérél, az Egyetem vezetése pedig arr6l, hogy a hallgatok
milyen véleményt alkottak az altala nydjtott képzésrol.

A kérdbiv kidolgozaséaért az MMT felel és hagyja jova, a lebonyolitasért az oktatdstdmogatasi
igazgatd felel, bevonva a HOK-6t. Evente kétszer, a szorgalmi idészakban keriil sor a
kérdéivezésre, online formaban (NEPTUN). Az MMT kezeli a kiscsoportos (mester-
tanitvany) kurzusok anonimitasat és az eredmények nyilvanossaginak biztositdsit. Az
eredmények alapjan munkacsoport dolgozza ki javaslatait ajanlds formdjdban a képzési
programok mindségének fejlesztésére, a timogatdé munka lépéseinekmeghatairozaséra.

8.3. Hallgatoi elégedettségmérés

Az Egyetem hallgatéi az egyes szolgaltatisokrdl, a tanulmanyi ugyintézésrol,
panaszkezelésrdl és az Egyetem infrastruktirajarél nyilvanitanak véleményt é&vi
rendszerességgel a tavaszi szorgalmi id6szakban. A kérdbivek kiértékelése hozzajarul a
hallgatoknak nyujtott intézményi szolgéltatasok szinvonaldnak fejlesztésére irAnyulé munka
tamogatasahoz. Az elégedettségmérés lebonyolitasdért a mindségligyi felelds felel.

8.4. Végzos hallgaték véleményfelmérése

Mig a képzésben részt vevo hallgatok elsésorban az adott félévben zajlé oktatasrdl, targyakrol
adnak értékelést, addig a végz6s hallgatok révén a képzés egészérdl nyerhetiink 4tfogo képet.
A végzds hallgatok megkérdezése emellett lehetdséget biztosit arra is, hogy részletesebb
ismeretet szerezziink a kimené évfolyam tanulasi, munkaer6-piaci és képzés-finanszirozasi
helyzetér6l, amelyet részben a hallgatdi szolgaltatasok fejlesztésére, részben pedig az adott
évfolyamrél a diplomas palyakdvetés keretében szerzett informéciok arnyaldsira lehet
felhasznélni. A felmérésre a zar6vizsga-idGszakban kerdil sor, a lebonyolitdsba a zarévizsga-
bizottsagok bevonddnak. A lebonyolitasért a mindségiigyi felelds felel.

8.5. A végzett hallgaték véleményfelmérése (DPR részeként)
Az értékelés célja informicié gylijtése végzettjeink munkaerd-piaci pozicidirol,
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sikerességérol, képzésiink eredményességérdl. A végzett hallgatoktol szarmazo informaciok a
képzés utdlagos megitélésébol szarmaznak, hasznosak a jelenlegi ¢és leendd hallgatéink és
oktatdink szdméara. A Diplomas Pélyakévetési Rendszer kiépités alatt 4ll, folyamatleirds
tartalmazza az eljaras menetét és a sablont, az adatvédelmi szabalyozésra tekintettel. Evente
mas-mas végzett ¢évfolyam volt hallgatoit keressiik meg. A felméres egyik eszkize annak,
hogy az Egyetem képzési stratégiajat hogyan fejlessze, tovabba tAmogatja az Egyetem volt
hallgatéival valé kapcsolattartast, A felmérés lebonyolitdsaért a minGségiigyi felelds felel.

8.6. Zarévizsga elnokok véleményfelmérése

Az Egyetem fontosnak tartja a képzés elvégzésekor a zarovizsga elndkok véleményfelmérését.
Torekszik becsatornazni a folyamatba valamennyi kiilsds szakember szakmai véleményét. Az
elndokék a végzett hallgatok szakmai felkésziiltségérdl, a zardvizsga szervezésének
koriilményeirdl anonim médon tudnak véleményt nyilvanitani, ennek segitségével az Egyetem
vezetOi visszacsatolast kapnak. Az elnékok véleményfelmérésére minden zar6vizsga utdn
keriil sor. Az eredményeket a mindségiigyi felelos gytijti ssze €s dolgozza fel. Az eredmények
nyilvanosak, hozzaférhetGek.

8.7. Oktatéi/kutatdi elégedettségmérés

Az Egyetem fontosnak tartja a munkatarsak véleményfelmérését. Torekszik becsatorndzni a
folyamatba valamennyi munkatarsat. Az oktaté kollégak az Egyetem miikodésérdl, szakmai
kérdésekr6l anonim moédon tudnak véleményt nyilvanitani, ennek segitségével az Egyetem
vezetbi visszacsatolast kapnak. Az oktatdk véleményfelmérésére haromévente keriil sor. Az
eredményeket a mindségiigyi felelos gylijti 6ssze és dolgozza fel. Az eredmények nyilvanosak,
hozzéférhetbek.

8.8. Munkatarsi elégedettségmérés

A munkatarsi elégedettségmeérésben véleménynyilvanitasra jogosultak mindazok, akik az
Egyetem tart6s alkalmazasaban éllnak, és nem oktatd, kutaté vagy tandri feladatot latnak el.
Az anonimitas biztositidsardl, az eredmények Osszegyijtésérdl, kiértékelésér6l és
nyilvanossagardl a Kancellar gondoskodik.

A fent ismertetett mérések eredményeinek elemzésén til az Egyetem tovabbi informacidkat
(statisztikai adatokkal egyiitt) vizsgdl, elsOsorban az Oktatistdmogatasi Igazgatosag
adatbazisanak segitségével. Ilyenek példaul a lemorzsolodassal Osszefliggé informacidk, a
panaszkezelési eljarasok soran keletkezett informaciok, jelentkezési és felvételi adatok,
tanulmanyi atlagok — szoras stb.

Az Egyetem a munkatarsi fejlesztések kialakitdsa soran a Kancelldria adatbazisara
tamaszkodik. Apénziigyi helyzet stabilizalasa és a fejlesztések kialakitisa sordn a Gazdasagi
Igazgatosag adatai szolgalnak bazisul. Az egyetemi vezetGségi atvizsgdlds intézkedései a belsd
ellenér beszamoldi €s az elébbi mérések és elemzések nélkill nem torténhetnek meg. Az
Egyetem vezetése torekszik a kiilsd értékelések megismerésére is, a fenntartdi, az Oktatasi
Hivatal és mas hatosagok, valamint a Magyar Akkreditacios Bizottsag vizsgalatain és
értékelésén til, az Egyetem megbiz felsboktatasi stratégiaval foglalkozé elemzd-kutatd céget
felmerés készitésére.
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8.9. Mindségiigyi rendszer vezetiségi értékelése

Evente egyszer a minSségiigyi rendszer attekintése céljabol az Egyetem a rektor vezetésével
atvizsgalo értekezletet tart. Az értekezlet célja értékelni a mindségiigyi rendszer miikodését €s
a mindségfejlesztési célokban foglaltak megvalositasat. Az értekezleten az értékelés utan keriil
meghatdrozdsra a sziikséges lépések sora, esetlegesen 0j célok kitiizése és a fejlesztési
eljarasokban modszertani valtoztatisok bevezetése. Mérésekre, értékelésekre azért van
szilkkség, hogy az Egyetem vezetdi és munkatarsai tObbet tudjanak a szervezetrdl, a
folyamatokrol, a hallgatokr6l, Gsszehasonlithatéak legyenek a jelenlegi és korébbi
eredmények, feltaruljanak az erdsségek és azok a teriiletek, amelyeket tovabb lehet fejleszteni,
ezaltal fokozhaté legyen az innovacié és a munkatirsak elégedettsége. A vezetdségi
atvizsgélas fontosabb témakorei az aldbbiak (bemend adatok):

* akordbbi vezetOségi atvizsgilasok intézkedéseinek megvaldsuldsa

e partneri (hallgat6i, munkaltatoi) visszajelzések, panaszok

o a folyamatok miikédésének szamszerli jellemz6i (mindségmutatok), hatékonysag-

mérési eredmények

o fejlesztési javaslatok

e abelsé auditok eredményei, a dokumentacidra iranyuld valtoztatési javaslatok

e amegel5z0 és helyesbito tevékenységek helyzetét

o nem megfeleléen kezelt sebezhetd pontok vagy fenyegetések

¢ amindségirdnyitasi rendszert befolyasolo kiils6 tényezdk, véltozasok

® ajogszabalyi kdvetelményeknek vald megfelelés értékelése.

Az étvizsgalas célja a folyamatos javitds, a j6vobe mutato elgondolasok iranti elkotelezettség
tilkrében vezetéségi attekintés tjan értékelni:
¢ apolitikdkban meghatarozott célkitiizések megvaldsulasat
e a szervezeti egységek egylittm(ikédésének javitdsat, melyet az integracid
lehetoségeinek felhasznaldsaval ért el
e akiils6 partnerek altal megfogalmazott kdvetelmények teljesiilését
e amindségiranyitasi rendszer miikddését, hatékonysagat
o atargyi és személyi feltételek megfeleloségét
o abelsd és kiilso tényezdk valtozasat
e ahelyesbitd és megel6zd tevékenység hatékonysagat, a problémékat, reklamaciokat,
el6irastol eltéré mikodéseket
e valamint az adatelemzés eredményeit.

Az atvizsgilas eredményeképpen az Egyetem vezetése, illetve a szakteriileti felelosok
intézkedéseket rendelnek el a kvetkez6 szempontok szerint:

e a mindségiranyitasi rendszer és folyamatainak tokéletesitése, hatasossaganak
fejlesztése a partneri kovetelmények mind teljesebb teljesitése és a hatékonysag
fokozdsa érdekében

o aképzés, kutatas-fejlesztés eredményességének fokozasa
e kockazatértékelési és kockazatmerséklés aktualizdlasa
o az eljardsok és intézkedések sziikség szerinti modositisa a jogszabalyi
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valtozasokkal, a bels6 vagy kiilsé eseményekkel 6sszhangban
o crdforras sziikségletek meghatérozasa

e az intézkedések hatékonysaga mérésének fejlesztése.

8.10. Hallgatéi panaszkezelés

A hallgatdi panaszkezelés modja a nemzeti felsGoktatasrol sz616 2011. CCIV. torvény 57-
58.§-aiban szabalyozott rend szerint alakul, igy ennek megfeleléen a hallgat6 panasza esetén
fordulhat a hallgat6i érdekvédelmi szervezethez (HOK), amit az Egyetem megfeleld szervezetei
kotelesek elbirdlni. Az Egyetem a torvényi rendelkezések értelmében a panasszal kapcesolatos
dontéseit irdsban kozli a hallgatéval. A hallgatonak joga van az Egyetem dontése ellen
jogorvoslati kérelmet benyijtania. A hallgaté az Egyetem dontése vagy intézkedése, illetve
intézkedésének elmulasztisa ellen - a kozléstdl, ennek hidanydban a tudomasdra jutdsatol
szamitott tizenot napon beliil - jogorvoslattal élhet. Ez aldl kivétel a tanulmanyok értékelésével
kapcsolatos dontések. Eljaras indithaté a tanulmanyok értékelésével kapcsolatos dontés ellen
is, ha az értékelés nem az Egyetem éltal a félév elindulisa elott megadott tantirgyi
kovetelményrendszer alapjan tortént. A hallgatoi jogorvoslati kérelmet az Egyetem

clutasitja

a dontés elmulaszt6jat dontéshozatalra utasitja

a dontést megvaltoztatja

e adontést megsemmisiti €s a dontéshozot uj eljaras lefolytatasara utasitja.

A hallgatd a jogorvoslati kérelem targyaban hozott eljarast lezaré intézményi dontést
kozigazgatasi perben timadhatja meg. A keresetlevél benytijtasanak halaszté hatalya van.

Az Egyetem a hallgatoi panaszkezelés egy specidlis médozatat alkalmazza. Az Ugynevezett
OPR (Online Problémakezeld Rendszer a Hallgatoi Onkormanyzat altal létrehozott
problémakezeld feliilet, amely sajat e-mail cimmel is rendelkezik
(szfehok.problema@gmail.com). HOK a problémékra szakemberek, az egyetem kiilonbdz6
bizottsagainak, valamint az egyetemi vezetdség tagjainak a bevonasaval keres megoldast.

9. Forrasok

Az Egyetem minségiranyitasi rendszerének kialakitasa sordn az aldbbi dokumentumokra
tamaszkodunk:

a mindenkori Fels6oktatasi Térvény vonatkozd el6irasaira
a mindségiranyitdsi rendszerre vonatkozé nemzetkozi, elsGsorban eurdpai
ajanlasokra és szabvanyokra, kiilonés tekintettel az eurdpai oktatasi miniszterek 4ltal
2005-ben Bergenben elfogadott dokumentumban, a European Standards and
Guidelines-ban foglaltakra
kapcsolatos utmutatasaira

e a Magyar FelsOoktatasi Akkrediticiés Bizottsag allasfoglalasaira és javasolt
szempont rendszerére
az Egyetem Intézményfejlesztési Tervére

¢ mas hazai és kiilfoldi egyetemek minGségiigyi dokumentumaira,
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10.Osszefoglalé megallapitasok

1. A Mindéségmenedzsment Tanacs vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a Mindségligyi
Kézikonyvet az érintett oktatok, kutatok, a hallgatéi onkormanyzat és mas alkalmazottak
megismerjék. A Mindségiigyi Kézikonyvet az Egyetem egységeiben €s az érdekeltek
szaméra hozzaférhetévé kell tenni.

2. Jelen Mindségligyi Kézikonyv 2021. szeptember 27-én 1ép hatalyba.

3. Jelen Minéségiigyi  Kézikonyv  Szenatus elé torténé  felterjesztését a
Minéségmenedzsment Tanacs tdmogatta.

4. A Szendtus a Mindségiigyi Kézikdnyvet 2021. szeptember 27-én elfogadta.

Budapest.2021.szeptember 27.

Beassasssastessnsasanasananasssasssastetevanaagae s esPearereanesesssssascemsmacruseBeciésrasvenevut

Dr. ‘Szarka Gabor Novak Emil
kaim;__ellér altalanos rektorhelyettes
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