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Jobb lett-e az ESG, mi valtozott??

Az alabbi rovid 0sszevetés a korabbi, 2005-6s és az 1j, 2015-6s ESG parhuzamos

olvasasa alapjan késziilt, €s az dsszeallitd szakmai megallapitasait tartalmazza.

0O Csak formainak tiing, de talan nem minden jelent6ség nélkiili valtozas, hogy a
dokumentum eldszavat mar nem az ENQA elnoke jegyzi egy személyben, hanem
a 4+3 partnerszervezet (1asd El6sz0).

O A célok és az alapelvek, a széles fokusz, illetve az altalanos jelleg tartalmilag val-
tozatlanok.

O Lényeges, hogy a dokumentumban megtalalhato a fobb hasznalt fogalmak értelmezése
(quality assurance, programme, stakeholder, institution, standard, guideline). Ezzel,
valamint a standardok és irdnyelvek kovetkezetesebb elhatdroldsaval, valoban vila-
gosabbd, egységesebben értelmezhetové valt az ESG. (Hozza kell tenniink, jobb lett
volna ezeket — és még néhany mas fogalmat — egy glosszariumban megjelentetni,
ahogy azt tobb korabbi javaslat is szorgalmazta.)

O A szerkezetet illetéen, kimaradt a dokumentumbol a korabbi 3. és 4. fejezet, az ligy-
nokségek kiilsd értékelésének folyamata, illetve az eurdpai regiszter leirdsa, valamint
a kitekintés a jovobe. El6bbi érthetd, hiszen mind az ENQA, mind az EQAR kidol-
gozta az ligynokség értékelések részleteit, s a maguk eljarasat a tagsagi felvétel, illet-
ve regiszterbe keriilés tekintetében. (A jovot meg ki latja elére?)

O A standardok és iranyelvek szerkezeti felépitése (3. rész) nem valtozott. Mdodosul-
tak viszont egyes standardok, iranyelvek, helyenként tartalmukban is, illetve
meg-fogalmazasukat tekintve, tovabba 01j standardok is megjelentek.

O Az 1. részben (intézményi bels6 mindségbiztositas) megjelent az 1.1 standard iranyel-
vei kozott a kutatas és a tanulds-tanitas viszony, valamint az akadémiai csalas kivé-
dése. A korabbi 1.2 standard kettévalt, a képzési programok kialakitisa és jovaha-
gyasa maradt az 1.2, mig folyamatos kovetésiik és rendszeres értékelésiik az uj, 1.9
standardban fogalmazddott meg. Teljesen Uj standard (1.3) a hallgaté-kozpontu tanu-
las, tanitas és értékelés [ez — érhetben — az ESU nyomasara keriilt be az uj ESG-be].
Az 1.4 iranyelveiben ujnak szamit a korabbi tanulas elismerése (informalis és nem
formalis is); az 1.5 irdnyelveiben pedig az oktatdi kutatomunka 6sztonzése. Az 1.6
standarban frissen bekertilt tartalmi elem a megfeleld finanszirozasi forras elvarasa.
Az 1.8 (nyilvanos informaciok) iranyelvei kozott szerepel, hogy az intézmények te-
gyék kozzé egyebek mellett képzési programjaik felvételi kritériumait, valamint sza-
konként a diplomat szerzettek aranyat. Ugyancsak 0j standard az 1.10, az intézmé-
nyek rendszeres kiils6 mindségbiztositasa. Az eddigi 6sszesen hét standardbol igy tiz
lett ebben a részben.

2 Az attekintést Szanté Tibor allitotta dssze.



O A 2. részben (kiils6 mindségbiztositas) a 2.2 standardban hangsulyt kapott, hogy a
kiils6 mindségbiztositasi folyamatok kialakitasaba és folyamatos javitasaba be kell
vonni az érintetteket. Tartalmilag nem 1 elem, de formailag 6nallo standardként je-
lenik meg (2.4) a kiils6 szakérték (koztiik a hallgatok) alkalmazasa. Egyértelmi lett,
hogy a teljes értékelési jelentéseket nyilvanossagra kell hozni (2.6). Uj standard (2.7)
a panaszokra és fellebbezésre vonatkozo, az el6z6 ESG-ben a fellebbezési lehetdség
biztositasa csak az irdnyelvek kozott szerepelt (a panasztétel még ott sem). A 2. rész
korabbi nyolc standard helyett hetet tartalmaz (egy atkertilt a 3. részbe).

O A 3. részben (az ligynokségek miikodési standardjai) elmaradt a korabbi 3.1, mely a 2.
részre utalt vissza. A mostani 3.1-ben dsszevonasra keriiltek kordbbi 6nall6 standar-
dok (tevékenységek, kiildetésnyilatkozat), tovabba 1) elem, hogy az iigynokség ira-
nyité szervezetében és munkajaban biztositando az érintettek (Stakeholders) részvéte-
le. A fliggetlenség (korabbi 3.6, most 3.3) irdnyelvei kozott a miikodési és az ered-
mények fiiggetlensége mellett explicite is megjelent a szervezeti fliiggetlenség elvara-
sa. A rendszerszintii, tematikus elemzések készitésének standardja a 2. részbdl atke-
riilt a 3. részbe (3.4). A korabbi 3.7 (kritériumok ¢és eljarasok) és a 2.4 (a célnak meg-
feleld eljarasok) erés atfedésben voltak egymadssal, igy innen kikeriilt ezen standard
(2.3-ként maradt a 2. részben). A korabbi elszamoltathatosagi standard (3.8) most a
belsé mindségbiztositas és professzionalis magatartas cimet viseli (3.6). Az eddigi
nyolc standardbol igy hetet tartalmaz e rész.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az j ESG letisztultabb, jobban értelmezhetdvé,
atfedésektdl mentessé valt, mikdzben néhany uj elemmel is boviilt. A standardok sor-
rendjének logikaja talan itt-ott megkérddjelezhetd (példaul az 1.2 és 1.9 tdvolsaga). Az
Osszevonasok és bovitések ereddjeként a korabbi 23 standardbol 24 lett.



El6sz6

Az FEurépai FelsOoktatasi Térség mindségbiztositasi standardjait és iranyelveit
(ESG) 2005-ben fogadtak el a felsdoktatasért felelés miniszterek a Fels6oktatasi
Mindség-biztositas Eurdpai Szovetsége (ENQA) és az Eurdpai Hallgatoi Szervezet
(ESU), az Eurdpai Felséoktatasi Intézmények Szovetsége (EURASHE) ¢és az Eur6-
pai Egyetemek Szovetsége (EUA) javaslata nyoman.

2005 ota jelentds elérelépés tortént a mindségbiztositas és a bolognai folyamat
egyeb teriiletein, példaul a képesitési keretrendszer, a tanuldsi eredmények alkalma-
zasaban és elterjesztésében. Mindez hozzajarult a hallgatokozponth tanulés és tani-
tas® iranyaba mutat6 paradigmavaltashoz.

A valtoz6 felsGoktatasi kontextus hatasara a 2012-ben kiadott miniszteri kozle-
mény arra kérte fel az E4 Csoportot (ENQA, ESU, EUA, EURASHE), hogy az Edu-
cation International (EI), a BUSINESSEUROPE és az Europai FelsGoktatasi Mind-
ségbiztositasi Regiszter (EQAR) kozremiikddésével készitse el az atdolgozott ESG
elsd valtozatat ,,az attekinthet6ség, alkalmazhatosag és hasznossag jobbitasa érteké-
ben, ideértve a standardok és iranyelvek hatokorét is”.

A munkalatok sordn tobb korben konzultaltak mind az érintett szervezetek, mind
pedig a minisztériumok. Az iranyitécsoport nagyon komolyan vette és gondosan
elemezte a beérkezett nagyszamu megjegyzést, javaslatot €s ajanlast. Ezek tiikro-
z6dnek az ESG 2015-6s valtozataban.

Az ESG 2015-6t 2015 majusaban fogadtak el az Europai Felsdoktatasi Térség fel-
séoktatasért felelés miniszterei.* Bizunk benne, hogy a participativ feliilvizsgalat
eredménye tiikrozi a részt vevo szervezetek és minisztériumok egyetértését a mind-
ségbiztositds Europai Felsooktatdsi Térségben torténd tovabbfejlesztésének modja-
16l, és szilard alapokat ad a sikeres megvaldsitashoz.

O Fels6oktatasi Mingségbiztositas Euro- Kozremiikodtek:
pai Szovetsége (ENQA) O Education International (EI)
O Eurdpai Hallgatoi Szervezet (ESU) 0 BUSINESSEUROPE
O Eurépai Egyetemek Szovetsége (EUA) O Europai Fels6oktatasi Mindségbizto-
O Europai Felsdoktatasi Intézmények sitasi Regiszter (EQAR)
Szovetsége (EURASHE)

3 Bar a felsGoktatasban hagyomanyosan az oktatds kifejezést szokas hasznalni, az utébbi idoben ezt a
tanitas valtja fel, amely jobban kifejezi a pedagdgiai dimenzid novekvo jelentdségét. Ezért e doku-
mentumban is a tanitast hasznaljuk (a szerk.).

4 Miutén az eredeti dokumentum magyar nyelvii valtozatat adjuk kozre, a stilisztikai pontositasokat
keriiljiik a tovabbiakban, megdrizve az eredeti szoveget.



IV/1. Kontextus, hatokor, célok és alapelvek

KONTEXTUS

A felsdoktatas, a kutatds és az innovacié kulcsszerepet jatszik a tarsadalmi kohézio,
a gazdasagi ndvekedés és a globalis versenyképesség elomozditisaban. Mivel az
europai tarsadalmak egyre jobban torekednek arra, hogy mind inkabb tudasalapu
tarsadalmakka valjanak, a fels6oktatas a tarsadalmi-gazdasagi és kulturalis fejlodés
alapvet6 alkotoeleme. Ugyanakkor a felsGoktatasnak uj valaszokat kell adnia a ké-
pességek ¢és jartassagok iranti ndvekvo igényre.

A szélesebb hozzaférés a felsdoktatashoz lehetévé teszi a felsGoktatasi intézmények
szamara, hogy kihasznéljdk az egyre sokrétiibb egyéni tapasztalatokat. A felsGoktatas
csak gy képes reagalni a soksziniiségre és a novekvo elvarasokra, hogy alapvetéen at-
szabja tevékenységét: 1j, tanulokdzponti hozzaallasra van sziikség mind a tanuldsban,
mind a tanitasban, rugalmas tanulasi utakat kell beemelni a folyamatba, el kell ismerni a
formalis tanterv keretein kivill szerzett jartassagokat. Maguk a felsG-oktatasi intézmé-
nyek is egyre sokszinilibbek filozo6fidjukat, az altaluk nyujtott képzési szolgaltatasokat és
egyiittmiikddéseiket tekintve: a ndvekedés, a nemzetkozivé valas, a digitalis tanulas és a
képzések ujszert formait prc')bailgatjaik.5 A mindségbiztositas alapvetd tdmogatast nyujt a
felsdoktatasi rendszereknek és intézményeknek, hogy képesek legyenek reagalni e val-
tozasokra, mikdzben tovabbra is a hallgatok képzésének és felsGoktatasban szerzett ta-
pasztalatainak biztositasa marad az intézmények kiildetésének kozéppontjaban.

Az Europai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositasi standardjai és iranyelvei (ESG)
egyik legfébb célja, hogy elémozditsa a tanulds és tanitds mindségbiztositisa fogalma-
nak hatarokon atnyuld, valamennyi érintett szamara egységes értelmezését. Az

5A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK AZ EU-

—ROPAT GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK.
Megnyilo ok-tatas: mindenki szdmara elérhet6 innovativ oktatas és tanulds az 0 technologiak és a
nyitott oktatasi segédanyagok révén, COM(2013) 654 final. A magyar szdveg elérhetd: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0654 &from=HU



ESG eddig is fontos szerepet jatszott és ezutan is fontos szerepet tolt be az Eurdpa
Fels6oktatasi Térségben (EHEA) a nemzeti és intézményi mindségbiztositasi rend-
szerek kialakitdsdban, valamint a hatdrokon atnyulo egyiittmiikbdésben. A mindség-
biztositasi folyamatokban — kiilondsen a kiils6kben — valo részvétel révén az eurdpai
fels6-oktatdsi rendszerek megmutathatjdk sajat mindségiiket, novelhetik atlathat6sa-
gukat, s ez altal hozzdjarulnak a kdlcsonds bizalomépitéshez, képzési programjaik,
egyéb szolgaltatasaik és az altaluk kiadott képesitések elismeréséhez®.

Az ESG-t az intézmények €s mindségbiztositasi ligynokségek referenciaalapként
hasznaljak a felsdoktatasi belsd és killsé mindségbiztositasi rendszerekhez. Emellett
alkalmazza az Europai Fels6oktatasi MinGségbiztositasi Regiszter (EQAR) is,
amelynek feladata az ESG-t alkalmazé mindségbiztositasi tigynokségek regiszteré-
nek vezetése.

HATOKOR ES FOGALMAK

Az ESG a fels6oktatas kiilso €s belsé mindségbiztositasahoz hatdroz meg standardo-
kat és iranyelveket. Az ESG nem jelent mindségi standardokat, és azt sem irja elod,
hogyan alkalmazzak a mindségbiztositasi folyamatokat; ehelyett iranymutatasként
szolgal mindazon teriileteken, amelyek alapvetéen fontosak a felsGoktatasban a mi-
nbségi szolgaltatashoz és tanulasi kornyezethez. Az ESG-t széles kontextusban kell
értelmezni, amelybe beletartoznak a képesitési keretrendszerek, az ECTS és az ok-
levélmelléket, mindez szintén a felsdoktatds atlathatdosagat és a kdlcsonds bizalmat
erdsiti az Eurdpai Fels6oktatasi Térségben.

Az ESG a tanulashoz és tanitashoz kapcsoldodd mindségbiztositasrol szol a
felsGok-tatasban. Hatokorébe tartozik a tanulasi kdrnyezet, valamint a kutatashoz és
innovaciohoz f{izodo relevans kapcsolodasok.

Ezen kivill az intézmények sajat stratégiaval és eljarasokkal rendelkeznek egyéb
tevékenységeik — példaul kutatas, irdnyitds — mindsége javitasa érdekében is.

Az ESG az EHEA-n beliil nyujtott minden felséoktatdsi tevékenységre kiterjed, a ta-
nulmanyok végzésének modjatol és helyétdl fiiggetleniil. Tehat az ESG mindenfajta fel-
sooktatasra alkalmazhato, igy a transznaciondlis és hatarokon dtnyulo szolgaltatasokra
is. Ebben a dokumentumban a képzési program kifejezés a leheto legszélesebb értelem-
ben vett felséoktatasi képzési szolgdltatasokra vonatkozik, és magaban foglalja azokat a
képzéseket is, amelyek nem vezetnek formalis végzettséghez.

6 A standardokban a képzési program kifejezés a lehetd legszélesebb értelemben vett felsGoktatési kép-
z¢si szolgaltatasokra vonatkozik, és magaban foglalja azokat a képzéseket is, amelyek nem vezetnek
formalis végzettséghez.



A felsdoktatas tobb célt is megvalosit: felkésziti a hallgatokat az aktiv allampol-
gari részvételre, jovobeli palyajukra (példaul foglalkoztathatosaguk javitasa révén),
tamogatja egyéni fejlodésiiket, széles alapu és modern tudasbazissal vértezi fel dket,
sztonzi a kutatast és az innovéciot.” Igy az eltérd prioritasokkal rendelkezé érin-
tettek kiillonbozoképp viszonyulnak a felsdoktatds mindségének fogalmahoz is, és a
mindségbiztositdsnak figyelembe kell vennie ezen valtozatos szempontokat. Noha a
mindség nem definialhaté konnyen, voltaképpen az oktato, a hallgato és az intézmé-
nyi tanulasi kornyezet interakcidjanak eredménye. A mindségbiztositasnak olyan
tanulési kornyezetet kell biztositania, amelyben a képzések tartalma, a tanulasi lehe-
toségek és létesitmények megfelelnek a célnak.

Minden mindségbiztositasi tevékenységet két alapvetd szandék vezérel: az elsza-
moltathatosag és a jobbitds. A kettd egyiitt megteremti a bizalmat a felsdoktatasi
intézmény teljesitménye irant. A sikeresen megvaldsitott min6ségbiztositasi rend-
szer olyan informéciot nyujt, amely mind a felsdoktatdsi intézmény, mind pedig a
nagy-kozonség szamara megvilagitja az intézményben folyo tevékenység mindségét
(elszamoltathatosag), tovabba tanacsokat és ajanlasokat fogalmaz meg azzal kapcso-
latban, hogyan lehetne javitani azon, amit végeznek (jobbitas). A mindségbiztositas
tehat, szorosan 0sszefiigg a mindség javitasaval. Mindkett6 tamogatja az altalanos —
a hallgatok, az oktatok és az intézményvezetok szdmara egyarant fontos — mindség-
kultura kialakitasat.

E dokumentumban a mindségbiztositas kifejezéssel irjuk le a folyamatos javitasi
ciklus sordn végzett minden tevékenységet (biztositasi €s javitd célzati tevékenysé-
gek).

Ett6l eltér6 meghatarozas hianyaban, az érintettek kifejezés magaban foglalja az
intézményen beliili minden szerepl6t — beleértve a hallgatokat, az oktatdkat és a nem
oktatd személyzetet is —, valamint a kiilso érintetteket, példaul munkaadok és/vagy
az intézmény kiils6 partnereit.

Az intézmeény kifejezés a felsdoktatasi intézményeket jeloli. Attol fiiggben azonban,
hogy az intézmény milyen mindségbiztositasi politikat kovet, az intézmény vonatkozhat
a fels6oktatasi intézmény egészére vagy azon belill barmelyik szereplore.

"Az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak Rec (2007) 6. sz. ajanlasa a felsdoktatas és kutatas allami
feleldsségérdl. Angol szoveg: http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res EN.pdf



ESG: CELOK ES ALAPELVEK

A standardok és iranyelvek az aldbbi célok érdekében sziilettek:

O Kozos keretet teremtenek a tanulas és tanitas mindségbiztositasahoz eurdpai, nem-
zeti €s intézményi szinten.

O Lehet6vé teszik a felsboktatasban a mindség megteremtését és javitdasdt az Eurd-
pai Felsdoktatasi Térségben.

O Tamogatjik a kélcsonds bizalmat, ezaltal elémozditjak a kolcsonds elismerést,
valamint erésitik az orszagon beliili €s orszagok kozotti mobilitast.

O Informaciot nyajtanak az Eurdpai Felséoktatdsi Térségben megvalosulo mindség-
biztositasrol.

E célok keretet alkotnak, amelyen beliil az ESG-t az egyes intézmények, tigynoksé-
gek és orszagok mas-mas modon alkalmazhatjak. Az EHEA-t a politikai berendez-
kedés, a felsGoktatasi rendszerek, a tdrsadalmi, a kulturalis és az oktatasi hagyoma-
nyok, valamint a nyelvek, torekvések és kilatasok sokszintisége jellemzi, ezért a fel-
sOoktatasban sem lenne célravezetd egy kizardlagos, monolitikus mindségszemlélet
és mindségbiztositasi megkozelités. Az 0sszes standard altalanos elfogadasa az alap-
feltétele annak, hogy Europa-szerte egységesen értelmezzék a mindségbiztositas
fogalmat. Mindezen okoknal fogva a standardokat és iranyelveket kellen altalanos
szinten kell megfogalmazni, hogy mindenfajta szolgaltatasra alkalmazhatoak legye-
nek.

Az ESG eurodpai szinten meghatarozza azokat a kritériumokat is, amelyek mentén a
minSségbiztositasi igynokségek és tevékenységiik értékelhetd.8 Igy biztosithato,
hogy az EHEA-n beliil a mindségbiztositasi iigynokségek ugyanazokat az elveket és
eljarasokat kovetik, illetve a folyamatok és eljarasok az adott kontextus céljai és
igényei szerint fogalmazodtak meg.

Az ESG az EHEA alabbi négy minéségbiztositasi alapelvére épiil:

O A felséoktatasi intézmények elsddleges felelosséggel tartoznak szolgaltatasaik mi-
noéségéért s a mindség biztositasaért.

O A minGségbiztositas reagal a felsdoktatasi rendszerek, intézmények, képzési prog-
ramok ¢€s hallgatok soksziniiségére.

O A mindségbiztositas timogatja a mindségkultira fejlodését.

O A mindségbiztositas figyelembe veszi a hallgatok, a tobbi érintett és a tarsadalom
igényeit és elvarasait.

8 Azok az iigynokségek, amelyek felvételiiket kérik az Eurépai Fels6oktatasi MinSségbiztositasi Regiszter-

—be (EQAR); kiilsé vizsgalaton esnek at, amelynek kritériumai az ESG-b6l szarmaznak. A FelsGoktatasi

Mindségbiztositas Eurdpa Szovetsége (ENQA) szintén az ESG-nek vald megfelelést vizsgalja, amikor egy
mindségbiztositasi tigynokség teljes jogu tagsagra iranyuld kérelmét mérlegeli.
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IV/I2. Az Eurépai Fels6oktatasi Térség minéség-
biztositasanak standardjai és iranyelvei

A mindségbiztositasi standardok harom részre tagozddnak:
O bels6é mindségbiztositas,

O kiilsé minGségbiztositas,

O mindségbiztositasi tigynokségek.

Nem szabad azonban elfelejteni, hogy e harom rész szervesen dsszefonodik, és egylitte-
sen alkotjak az eur6pai mindségbiztositasi keretrendszert. A 2. részben leirt kiilsé mind-
ségbiztositas figyelembe veszi az 1. részben taglalt belsé mindségbiztositasi standardo-
kat, igy biztosithatd, hogy az intézmény altal végzett mindségbiztositasi tevékenység
kozvetleniil is relevans a kiilsd szervezetek altal végzett mindségbiztositds szamara.
Ugyanigy, a 3. rész visszautal a 2. részre. A harom rész tehat egymast kiegészitve mii-
kodik, a felsdoktatasi intézményekben csakugy, mint a mindségbiztositasi ligynokségek-
nél, és azt is feltételezi, hogy a kerethez mas érintettek is hozzéjarulhatnak. Kovetkezés-
képpen a harom részt egységes egészként kell olvasni.

A standardok az Eur6pai Fels6oktatasi Térségben elfogadott felsoktatasi min6-
ségbiztositasi gyakorlatot rogzitik; ezért a standardokat mindenfajta fels6oktatasban
minden érdekelt félnek figyelembe kell venni és be kell tartani.® A standardokat a
visszakeresés megkonnyitése céljabol a kiadvany végén kiilon Gsszefoglalo listaban
is kozoljik.

Az iranyelvek megvilagitjak, miért fontosak az egyes standardok, tovabba leirjak,
hogyan lehet 6ket alkalmazni. A mindségbiztositasban érdekeltek figyelmébe ajanl-
jék az egyes teriiletekre vonatkozo helyes gyakorlatot. A gyakorlati alkalmazas min-
dig az adott kdrnyezettdl fiigg.

Az angol forrasnyelvi szovegben a standardok mellett a ,,should” segédige all, ami az altalanos angol
nyelvhasznalatban preskriptiv értelmii (,,kell””) és a betartas a konnotacioja.
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1. RESZ: AZ INTEZMENY| BELSO MINOSEGBIZTOSITAS
STANDARDJAI ES IRANYELVEI

ESG 1.1 Min6ségbiztositasi politika

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezo
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsé érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a
nem oktatd személyzet] dolgozzak ki és valositsak meg, megfeleld struktirak és folya-
matok révén, a kiils érintettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevonasaval.

Iranyelvek:
A mindségpolitika és annak eljarasai a fo pillérei az intézmény koherens mindség-
biztositasi rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzajarul az
intézmény elszamolasi kotelezettségének teljesitéséhez. Eldsegiti a mindségkultura ki-
alakulasat, amelyben az intézmény minden szerepldje feleldsséget vallal a mindségért és
az intézmény minden szintjén részt vesz a mindség biztositasaban. Ennek tamogatasa
érdekében a mindségpolitika formalis statusu és nyilvanosan hozzaférhetd.

A mindségpolitika akkor a leghatdasosabb, ha tiikrozi a kutatas, illetve a tanulas és

tanitas kozott meglévo viszonyt, tovabba figyelembe veszi az intézmény mitkodésé-

nek nemzeti kontextusat, az intézményi kontextust és stratégiat. Ez a politika tamo-
gatja:

0 a minéségbiztositasi rendszer szervezését;

O a tanszékek, intézetek/iskolak, karok és mas szervezeti egységek, valamint az in-
tézmény vezetésének, oktatdinak €s nem oktatdé alkalmazottainak, tovabba hall-
gatdinak feleldsségvallalasat a mindségbiztositasban;

O az akadémiai integritast és szabadsagot, mikézben fellép a csalas ellen;

O a kiallast az oktatokat, a nem oktatod alkalmazottakat és a hallgatokat érintd min-
den fajta intolerancia és diszkriminacio ellen;

O akiils6 érintettek bevonasat a mindségbiztositasba.

A kiilonféle belsd mindségbiztositasi eljarasok leforditjak a politikat a gyakorlatba,
és eldsegitik az intézmény minden szerepldjének részvételét. A mindségpolitika
megvalodsitasa, figyelemmel kisérése és feliilvizsgalata az intézmény hataskore.

A mindségbiztositasi politika az intézmény tevékenységének minden olyan elemét is
lefedi, amelyet kiszervezett megbizott vagy mas kézremiikodé végez.
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ESG 1.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kittizott
céljaikat, beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezheto
képesités legyen vilagosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési
keretrendszer megfeleld szintjére, s ennek révén az Eurdpai FelsOoktatasi Térség
képesitési keretrendszerére.

Iranyelvek:

A képzési programok allnak a felsGoktatasi intézmény képzési feladatanak kozép-
pontjaban. A hallgatoknak akadémiai tudast és képességeket kinalnak, beleértve a
mas teriiletekre atvihetoket is, amelyek befolyasolhatjdk személyes fejlodésiiket,
illetve amelyeket jovObeni palyajuk soran alkalmazni tudnak.

A képzési programok(at):
¢és egyértelmuien rogzitik az elvart tanulasi eredményeket;

0 a hallgatok és mas érintettek bevonasaval alakitjak ki;

0O kiils6 szakértelem és referenciapontok segitik;

O tiikkrozik a felsdoktatas Eurdpa Tanacs altal megfogalmazott négy céljat (lasd az
eloszéban: Hatokor és koncepcio);

O gy alakitjak ki, hogy a hallgato zokkenémentes elorehaladasat biztositsak;

0 meghatarozzak a varhaté hallgatoi terhelést, példaul ECTS-kreditekben;

O ahol ez relevans, tartalmaznak jol illeszkedd gyakorlati lehetéségeketlo;

O az intézmény formalis eljarasban hagyja jova.

ESG 1.3 Hallgatékozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Standard:

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv
szerepre Osztonzi a hallgatokat a tanulési folyamat létrehozasaban. A hallgatok érté-
kelése tiikrozze ezt a megkozelitést.

10Gyakorlati lehetdségek a gyakornoki vagy egyéb olyan idGszakok, amelyeket a hallgatdo nem az intézményben tolt el, de
ahol a tanulmanyaihoz kapcsolodo teriileten tapasztalatokra tehet szert.
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Iranyelvek:

A hallgatokdzpontu tanulds és tanitds fontos a hallgato tanulasi folyamat irdnt érzett
motivaciodja, onreflexioja €s elkotelezettsége szempontjabol. Ezért koriiltekintéen
kell a képzési programokat megtervezni €s kivitelezni, eredménytiket értékelni.

A hallgatokdzpontu tanulas és tanitas megvalositasa:

O figyelembe veszi a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi ut-
vonalakat tesz lehetdvé szamukra;

0 kiilénféle tanitasi moédokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénva-

16;

0 rugalmasan hasznal tobbféle pedagdgiai modszert;

0 rendszeresen értékeli és pontositja a képzési modokat és a pedagdgiai modszereket;

O autondm tanul6i'! éntudatra batorit, mikézben gondoskodik a megfeleld oktatoi
iranyitasrol és timogatasrol,;

O eldsegiti a kolesonds tiszteletet a tanuld-oktatd kapcsolatban;

O megfeleld eljarasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.

Figyelembe véve a tanulmanyi értékelés jelentOségét a hallgatd elérehaladasa és
majdani karrierje szempontjabol, az értékelésre vonatkozd mindségbiztositasi fo-
lyama-tok a kovetkezdkre terjednek ki:

O az értékelok ismerik a 1étez6 teszt- és vizsgamodszereket, tovabba tamogatast
kapnak képességeik fejlesztéséhez e téren;

O az értékelés kritériumait és modszereit, valamint az osztalyozas kritériumait elére
nyilvanossagra hozzak;

O az értékelés lehetévé teszi, hogy a hallgatdé megmutassa, milyen mértékben sajati-
totta el a kitlizott tanulmanyi eredményeket. A hallgatok visszajelzést kapnak,
amely sziikség esetén a tanuldsi folyamatra vonatkoz6 tanacsokat is tartalmaz;

O ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgaztatd végzi;

O az értékelés szabalyai kitérnek a lehetséges enyhitd koriilményekre is;

O az értékelést kovetkezetesen és igazsagosan alkalmazzak minden hallgato eseté-

ben, ¢és a rogzitett eljarasnak megfelelden végzik;
O létezik formalis fellebbezési lehet6ség a hallgatd szamara.

H1tt és a kovetkezd pontban az angol forrasszoveg a learner kifejezést hasznalja a student helyett, ezzel is
hangsulyozva, hogy itt a tanulasi folyamatrol van szo6; a magyarban ezért all itt a fanulo kifejezés
(a szerk.).
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ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elis-
merése és a képesités odaitélése

Standard:

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi é€letciklust lefedo,
el6zetesen meghatarozott és kdzzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele,
elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Iranyelvek:

A hallgat6, a képzési program, az intézmény ¢és a rendszer szempontjabol egyarant
elsdrendiien fontos, hogy a hallgatok megkapjak a megfeleld feltételeket és tamoga-
tast fels6oktatasi elérehaladasukhoz. Alapvetd, hogy legyenek a célnak megfeleld
felvételi, elismerési és végzési eljarasok, legfoképpen, amikor a hallgaté a mobilitas
jegyében valt felséoktatasi intézmények, illetve rendszerek kozott.

Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felvételi eljarasokat, kritériumokat kovetke-
Zetesen ¢s atlathaté modon alkalmazzak, tovabba hogy eligazitd tajékoztatast nyujt-
sanak az intézményrol és a képzési programrol.

Az intézmény rendelkezzen olyan eljarasokkal és eszkdzokkel, amelyek segitsé-
gével képes a hallgatok elérehaladasardl informaciot gytijteni, azt folyamatosan ko-
vetni, és reagalni ra.

A hallgat6 eldrehaladasa és mobilitasanak eldsegitése szempontjabol nélkiilozhe-
tetlen a felsGoktatasi képesitések, a tanulmanyi id6 és a korabbi tanulmanyok — bele-
értve a nem formalis és informalis tanulast is — igazsagos elismerése. Az elismerési
eljaras akkor megfeleld, ha az intézmény
O elismerési gyakorlata 6sszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel,

O egyiittmiikodik mas intézményekkel, mindségbiztositasi szervezetekkel és a nem-
zeti ENIC/NARIC kozponttal annak érdekében, hogy az elismerés orszagosan
egységes legyen.

A végzés a tanulmanyok csticspontja. A hallgatoknak meg kell kapniuk a megfeleld
dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért
tanulasi eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulméanyok
kontextusat, szintjét, tartalmat és statusat.
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ESG 1.5 Oktatok

Standard:

Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfelelé kompetenciaval rendelkezze-
nek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathato eljarasokat oktatoik toborzasara és to-
vabbképzésére.

Iranyelvek:

Az oktat6 lényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgat6 sikeresnek érezze a felso-
oktatasban toltott idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket és tovabbi mas
kompetenciakat. A hallgatok sokfélesége és a tanulasi eredmények erds6do szerepe
megkdveteli a hallgatokdzponta tanulast és tanitast, igy az oktatd szerepe is valtozik
(lasd 1.3 standard).

A felsoéoktatasi intézmények elsddleges feleldsséget viselnek oktatoik mindségéért

és a hatékony oktatoi munkat tamogato koriilmények biztositasaért. Ez a kornyezet:

O vilagos, atlathato és tisztességes folyamatokat hoz 1étre, miikddtet az oktatok fel-
vétele és az oktatas jelentségét elismerd munkafeltételek biztositasara;

O lehet6séget ad az oktatok szakmai fejlédésére és tamogatja azt;

O tamogatja a tudomanyos munkat a kutatas és az oktatas kozotti kapcsolat erdsitése
érdekében;

O tdmogatja az innovaciot a tanitasi modszerekben és a modern technologiak alkal-
mazasat.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatéi szolgaltatasok

Standard:

Az intézmények megfelel6 finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és
tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd
tanulastamogato feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Iranyelvek:

Az intézmények sokféle hattértimogatast kindlnak a tanulashoz annak érdekében,
hogy a hallgaté tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis
jellegliek, a konyvtartol a tanulasi létesitményeken at az informatikai rendszerekig,
részben pedig human jellegiiek, a tutoroktdl a tanacsadokon at az egyéb tamogatd
szakemberekig. Az orszagon beliili és a nemzetkozi mobilitas elésegitése szempont-
jabol kiilonosen fontosak a tamogatd szolgaltatasok.
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A sokszinii hallgatésag (mint felnott, részidds, munka mellett tanulé, kiilfoldi
vagy megvaltozott képességli hallgatok) igényei, a hallgatokoézponta tanulas, illetve
a tanulas és tanitas rugalmas modjainak eldtérbe keriilése egyarant figyelembe veen-
ddk a tanulasi hattértamogatasok és a hallgatdi tanacsadas telepitése, tervezése, mii-
kodtetése soran.

A tdmogatd tevékenységeket és annak Iétesitményeit az intézmény viszonyainak
fiiggvényében kiilonféle modon lehet megszervezni. A belsd mindségbiztositas ga-
rantalja, hogy minden timogatas a céljanak megfeleld, hozzaférhetd legyen, és hogy
a hallgatok megkapjak a kell§ tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allo szolgalta-
tasokrol.

A szolgéltatasok nyujtasa szempontjabol alapvetd szerepet jatszik a timogatd és
adminisztrativ személyzet, ezért megfeleld képesitéssel kell rendelkezniiik, tovabba
lehetdséget kell kapniuk képességeik fejlesztésére.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard:
Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat

képzési programjaik és egyeb tevékenységeik iranyitasara.

Iranyelvek:

A kell6 tajékozottsagon alapuld dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen, mi
mikddik, és mire kell odafigyelni, megbizhat6o adatoknak kell rendelkezésre allniuk.
A programokkal és mas tevékenységgel kapcsolatos hatékony informaciogytijtési és
-elemzési folyamatok a bels6 mindségbiztositasi rendszer részei.

Az Osszegyljtott informacid valamelyest fiigg az intézmény jellegétol és kiildetésétol.

Az alabbi informacidk szamottevoek:

O alapvetd teljesitménymutatok;
O a hallgatok 6sszetétele;

O a hallgatok elérehaladasa, eredményességi és lemorzsolddasi rataik;

O a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

O a rendelkezésre allo tanulasi hattértamogatas és a hallgatdi tanacsadas;
O a végzettek karrierttja/életpalyaja.

Kiilonféle modszereket lehet hasznalni az adatok gyljtésére. Fontos, hogy a hallga-
tokat, az oktatokat és a nem oktatd személyzetet bevonjak az adatok szolgaltatasaba
és elemzésébe, valamint a koveto intézkedések tervezésébe.
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ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard:
Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzaférhet6 informaciokat tevékenységiikrdl, benne képzési programjaikrol.

Iranyelvek:
A leendd és a jelenlegi hallgatok, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a
nyilvanossag szamara is hasznos az informécio6 az intézmény tevékenységérol.
Ennek érdekében az intézmények informaciot nyujtanak tevékenységiikrol, kép-
z¢si programjaikrol, azok felvételi kovetelményeirdl, elvart tanulasi eredményeirdl,
a megszerezhetd képesitésekrdl, a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasokrol, a sike-
rességi aranyokrol, valamint a hallgatoknak kinalt tanulasi lehetéségekrol és a vég-
zettek elhelyezkedésérdl.

ESG 1.9 A képzési programok folyamatos figyelemmel ki-
sérése és rendszeres értékelése

Standard:

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként
tekintsék at képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat,
illetve megfeleljenck a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések
eredményezzek a programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy
megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell.

Iranyelvek:

A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, feliilvizsgalata és modosita-
sa azt célozza, hogy a program megfelelé maradjon, s hogy a hallgatok szamara ta-
mogato ¢és hatdsos tanulasi kornyezetet teremtsen.

Mindebbe beletartozik a kovetkezok értékelése:
O a program tartalma az adott tudomanyagra vonatkozo legtijabb kutatasok fényé-

ben, biztositva a program naprakészségét;
O atarsadalmi igények valtozasa;

O a hallgatok munkaterhelése, elorehaladasa és végzése;
O a hallgatokat értékel6 eljarasok hatékonysaga;
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O a hallgatok elvarasai, igényei és elégedettsége a programmal kapcsolatban;
O a tanulasi kornyezet és a tamogatd szolgaltatasok, valamint ezek megfelelése a
program céljait tekintve.

A programokat rendszeresen feliilvizsgaljak és modositjak, a hallgatok és mas érintettek
bevonasaval. Az Osszegyljtott informaciokat elemzik, majd a programot modositjak,
hogy naprakész legyen. A mddositott programleirasokat nyilvanossagra hozzak.

ESG 1.10 Rendszeres killsé minéségbiztositas

Standard:
Az intézményeket rendszeres idokozonként kiils6 mindségbiztositas ala kell vetni az

ESG szerint.

Iranyelvek:

A kiilonféle formakban megjelend kiilsé mindségbiztositas igazolhatja az intézmé-
nyek belsé mindségbiztositasanak hatékonysagat, a javitas katalizatoraként miikod-
het, és 0j perspektivakat kinalhat az intézmény szamara. Ezen feliil informaciot ad
az intézménynek és a nyilvanossagnak az intézmény mitkodésének mindségerol.

Az intézmények rendszeres kiilsd mindségbiztositdsban vesznek részt, amely figye-
lembe veszi — ahol az relevans — a jogszabalyi kornyezet elbirasait. Ezért — a jogszaba-
lyok fiiggvényében — a kiilsé mindségbiztositas kiilonféle modokon torténhet, és mas-
mas szervezeti szintre (képzési program, kar vagy intézmény) iranyulhat.

A mingdségbiztositas allando folyamat és nem fejezédik be a kiilsé visszajelzéssel
vagy jelentéssel, de az intézményen beliili kovetd eljarassal sem. Az intézmény vegye
szamba a legutobbi kiilsé értékelés ota tortént haladasat, amikor a kdvetkezore késziil.
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2. RESZ: A KULS® MINOSEGBIZTOSITASI TEVEKENYSEG
STANDARDJAI ES IRANYELVEI

ESG 2.1 A bels6 minéségbiztositas figyelembevétele

Standard:
A kiils6 minéségbiztositas vegye figyelembe a belsé mindségbiztositas hatasossagat

az ESG I. részében leirtak szerint.

Iranyelvek:

A felsdoktatas mindségbiztositasa az intézmények programjaik és egyéb oktatasi szol-
galtatasaik mindségéért véllalt felelésségén alapszik, ezért fontos, hogy a kiilsé mind-
ségbiztositas elismerje és tamogassa az intézmény mindségbiztositas iranti feleldsségét.
A belso és a kiils6 mindségbiztositas 0sszekapcsolasa érdekében a kiils6 mindségbiztosi-
tasnak figyelembe kell vennie a jelen standardok /. részét. Ezt mas-mas formaban lehet
megkdzeliteni, a kiilsé mindségbiztositas tipusanak fiiggvényében.

ESG 2.2 A kivant célnak megfelel6 moédszerek kialakitasa

Standard:
A kiils6 mindségbiztositast ugy kell meghatdrozni és kialakitani, hogy az megfeleljen

kitlizott céljainak, figyelemmel a vonatkozd szabéalyozasokra is. Az érintetteket be kell
vonni a kiils6 mindségbiztositas kialakitdsaba és folyamatos fejlesztésébe.

Iranyelvek:
A hatasossag és objektivitas biztositasa érdekében elengedhetetlen, hogy a kiilsé mi-

ndéségbiztositas vilagos €s az érintettekkel egyeztetett célokkal rendelkezzen.

Az eljarasok céljai és megvalositasuk:

O figyelembe veszi az intézményeknél jelentkezd munkaterhelést és koltséget;

O figyelembe veszi azt az igényt, hogy az intézményeket tamogatni kell mindségiik
javitasaban;

O lehet6vé teszik az intézményeknek, hogy megmutassak, mennyit javultak;

O vilagos informaciokat eredményeznek az eljarasok eredményérdl és az utan-
kovetésrol.

A Kkiilsé minbéségbiztositasi rendszer rugalmasabban miikodhet, ha az intézmények
lehetéséget kapnak a belsé mindségbiztositasuk hatékonysaganak bemutatasara.
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ESG 2.3 Az eljarasok alkalmazasa

Standard:

A kiilsé minOségbiztositasi eljarasok legyenek megbizhatoak, hasznosak, elére meg-
hatarozottak, kovetkezetesen alkalmazottak és nyilvanosak. Foglaljak magukba a
kovetkezoket:

O o6nértékelést vagy annak megfeleld eljarast;

0O kiils6 értékelést, amely rendszerint helyszini 1atogatassal is jar;

O a kiilsd értékelésrdl késziilt jelentést;

O konzisztens kovetd vizsgalatot.

Iranyelvek:
A kiilsé mindségbiztositas szakszerli, konzisztens és atlathatd lebonyolitasa biztosit-
ja annak elfogadasat és hatasat.

A kiils6 minéségbiztositasi rendszer jellegétol fiiggben az intézmény kinal alapot
a kiilsé mindségbiztositashoz dnértékelés készitése vagy egyéb anyagok, koztik az
értékelést alatamaszto tények és adatok 0sszegylijtése révén. Az irasos dokumenté-
ciot altalaban kiegészitik a helyszini latogatdson az érintettekkel folytatott beszélge-
tések. Az értékelés eredményeit egy jelentés foglalja dssze (lasd 2.5 standard), amit
a kiils6 szakért6i csoport készit (lasd 2.4 standard).

A kiilsé minéségbiztositds nem ér véget a szakértok jelentésével. A jelentés vilagos
utmutatast ad az intézménynek a tovabbi tennivalokhoz. A mindségbiztositasi igynok-
ségek konzisztens kovetd eljarassal rendelkeznek, amely az intézmény intézkedéseit
mérlegeli. A kovetd eljaras természete a kiilsé mindségbiztositas jellegétol fiigg.

ESG 2.4 Kiils6 szakérto kollégak

Standard:
A kiils6 mindségbiztositasi tevékenységet kiilsé szakértok csoportjai végezzek, ame-
lyek tagjai kozott legyenek hallgatok is.

Iranyelvek:

A kiilsé mingségbiztositas kozéppontjaban a szakértd kollégak széles korli szakér-
telme all, akik kiilonféle szempontok megjelenitésével jarulnak hozza az ligynokség
munkdjahoz, beleértve az intézményi, akadémiai, hallgatoi és munkaltatoi, illetve
szakmagyakorldi szempontokat.
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Hogy a szakértok munkaja értékes és konzisztens le-

gyen, O koriiltekint6en kell 6ket kivalasztani;

O legyen megfeleld képességiik és jartassaguk a munka elvégzéséhez;
O megfeleld képzéssel és/vagy eligazitassal kell tdmogatni 6ket.

Az ligyndkség az érdekellentétet, érintettséget kizard eljaras alkalmazasaval biztosit-
ja a szakértok fliggetlenségét.

Kivanatos nemzetkozi szakértdk bevonasa a kiils6 mindségbiztositasba, példaul a
szakért6i csoportokba, mivel ez ijabb nézopontot visz az eljarasok fejlesztésébe és
alkalmazasaba.

ESG 2.5 Az eredmény kritériumai

Standard:

A kiils6 mingségbiztositas barmely eredménye vagy értékitélete vilagos, nyilvanos-
sdgra hozott és kovetkezetesen alkalmazott kritériumokon alapuljon, fliggetleniil
attol, hogy az adott eljaras formalis dontéshez vezet-e.

Iranyelvek:
A kiils6 mindségbiztositas és kiillonosen annak eredményei jelentds hatassal vannak
az értékelt és megitélt intézményekre, képzési programokra.

A méltanyossag és megbizhatosag érdekében a kiils6 mindségbiztositas eredmé-
nyei elére meghatarozott és nyilvanossagra hozott kritériumokon alapulnak, ame-
lyeket kovetkezetesen értelmeznek, és amelyek tényekre, adatokra alapozottak. A
kiils6 mindségbiztositasi rendszertdl fiiggen, az eredmények kiilonféle formakban
jelenhetnek meg, példaul ajanlasként, értékitéletként vagy formalis dontésként.

ESG 2.6 Ertékeld jelentések

Standard:

A szakértok teljes jelentését nyilvanossagra kell hozni. Ez legyen vilagos, az aka-
démiai kozosség, a kiilsé partnerek ¢és mas érdeklodok szamara hozzaférheto.
Amennyiben az ligynokség a jelentések alapjan formalis dontést hoz, a dontést a
jelentéssel egyiitt nyilvanossagra kell hozni.

Iranyelvek:
A szakértdi jelentés képezi az intézményi kovetd intézkedések alapjat, ugyanakkor a

tarsadalmat is tajékoztatja az intézmény tevékenységérdol. Annak érdekében, hogy a
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jelentést tovabbi intézkedések alapjaul tudjak hasznalni, szerkezetének és nyelvezetének
vilagosnak, tomornek kell lennie, illetve tartalmaznia kell a kovetkezoket:

O a kontextus leirasa (az intézmény elhelyezhetd legyen sajat kornyezetén beliil);

O az adott eljaras leirasa, beleértve a részt vevo szakértoket;

O tények és adatok, elemzések és megallapitasok;

O kovetkeztetések;

0 az intézményben azonositott jo gyakorlatok jellemzdi;

O ajanlasok a kdvet6 intézkedésekre.

Hasznos lehet a jelentésrdl egy Osszefoglald készitése. A jelentés tényszeriisége,
pontossaga javithato, ha az intézmény lehetéséget kap nyilatkozni a ténybeli tévedé-
sekrdl a jelentés véglegesitése elott.

ESG 2.7 Panaszok és fellebbezés

Standard:
A panasztételi és fellebbezési eljarasokat a kiilsé mindségbiztositas kialakitasaval
egylitt vilaigosan meg kell hatarozni, és az intézményeket ezekrol értesiteni kell.

Iranyelvek:

Az intézmények jogai védelme és az igazsdgos dontéshozatal érdekében a kiilsé mind-
ségbiztositas nyitott €s elszdmoltathatdé modon mikddik. Ennek ellenére eléfordulhat
félreértés vagy elégedetlenség az eljarassal vagy a formalis dontéssel kapcsolatban.

Az intézmények szamara lehetdséget kell adni arra, hogy kifejthessék fenntartasa-
ikat az tigynokségnél. Az ilyen eseteket az tigynokségeknek vilagosan meghatarozott
¢és kovetkezetesen alkalmazott eljarasban, szakszertien kell kezelnitik.

A panasztételi eljaras alkalmat ad az intézménynek arra, hogy hangot adhasson az
eljarassal vagy azok végrehajtoival kapcsolatos elégedetlenségének.

A fellebbezési eljarasban az intézmény megkérddjelezheti az eljards formalis
eredményeit oly modon, hogy bemutatja, az eredmény nem szilard tényeken és ada-
tokon alapul, hogy a kritériumokat nem helyesen alkalmaztak, vagy az értékelo elja-
rast nem konzisztens moédon végezték.
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3. RESZ: A MINOSEGBIZTOSITASI UGYNOKSEGEK
STANDARDJAI ES IRANYELVEI

ESG 3.1 Minéségbiztositasi politika, tevékenységek és eljarasok

Standard:

Az ligynokség rendszeresen végezzen kiils6 mindségbiztositasi tevékenységet az
ESG 2. részében leirtak szerint. Rendelkezzen vilagos és kimondott célkitlizésekkel,
amelyek a nyilvanosan hozzaférheto kiildetésnyilatkozata részét képezik, és amelyek
az ligynokség napi munkajaban megjelennek. Az ligynokség biztositsa iranyitod szer-
vezetében €s munkdjaban az érintettek részvételét.

Iranyelvek:
Annak érdekében, hogy a kiils6 mindségbiztositasnak értelme legyen, fontos, hogy
mind az intézmények, mind a nyilvanossag megbizzon az iigyndkségben.

Ezért az ligynokség rogziti és nyilvanossagra hozza mindségbiztositasi tevékeny-
sége céljait, munkajanak hatokorét, amint azt is, milyen mddon tart kapcsolatot a
felsGoktatas érintettjeivel, ezen beliil elsdsorban a felsGoktatasi intézményekkel. Az
iigynokség szakértelmét javithatja, ha nemzetkozi tagokat von be a bizottsagaiba.

Az tigynokségek — a kiilonféle célok elérése érdekében — sokféle mindségbiztosi-
tasi tevékenységet folytathatnak. Ez lehet értékelés, feliilvizsgalat, audit, felmérés,
akkreditaci6 vagy mas hasonld tevékenység képzési program vagy intézményi szin-
ten, amelyeket mas-mas modon lehet elvégezni. Amikor egy ligynokség egyéb tevé-
kenységet is folytat, vilagos kiilonbséget kell tenni a kiils6 mindségbiztositas és a
tobbi feladat kozott.

ESG 3.2 Hivatalos status

Standard:
Az tigynokségnek legyen biztos jogi alapja, az illetékes hatdsagok hivatalosan is-

merjék el mindségbiztositasi ligyndkségként.

Iranyelvek:

Kivalt akkor, amikor szabalyozasi célbol folyik kiils6 mindségbiztositas, az intéz-
ményeket biztositani kell arrdl, hogy az eljaras eredményeit a felsdoktatasi rendszer,
az allam, az érintettek és a nyilvanossag egyarant akceptalja.
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ESG 3.3 Fliggetlenség

Standard:

Az ligynokség legyen fiiggetlen, miikodjon autonom modon. Teljes felelosséggel
rendelkezzék miikodéséért és annak eredményeiért, harmadik személyek befolyasa-
t6l mentesen.

Iranyelvek:
Az autonom felsGoktatasi intézményeknek fiiggetlen mindségbiztositasi ligynokség-

re van sziikséguk.

A mindségbiztositasi ligynokség fliggetlensége tekintetében a kdvetkezok fontosak:

O szervezeti fiiggetlenség, amelyet hivatalos dokumentum régzit (példaul kormany-

zati utmutatas, jogszabaly vagy a szervezet alapit6 okirata), amely kikoti az igynok-

ség fliggetlenségét harmadik személytdl, példaul felsdoktatasi intézményektdl, kor-
manyoktol és egyéb érintett szervezetektol;

O miikodesi fiiggetlenség: az ligyndkség eljarasai és modszerei meghatarozasat és
mikodtetését, a kiils6 szakértok kijelolését és megbizasat harmadik személytol,
ugy mint felsGoktatasi intézményektdl, kormanyoktol és egyéb érintettektdl fiig-
getlentil végzi;

O a formalis eredmények fiiggetlensége: mig szakértéként a megfeleld érintettek, ki-
valt a hallgatok koreibdl részt vesznek a mindségbiztositasi eljarasokban, az ligy-
nokség felelds az eljarasok végso eredményeiért.

Barki, aki a kiils6 mindségbiztositasi tevékenységben kozremiikddik (példaul szak-
értéként), tajékoztatast kap arrdl, hogy bar egy harmadik személy jeldltje, részvétele
sajat személyében torténik, és nem az 6t jelolo szervezetet képviseli az ligynokség
szamara végzett munkaja soran. A fliggetlenség azért fontos, mert ez biztositja, hogy
az eljarasok és dontések kizarolag szakértelem alapjan torténjenek.

ESG 3.4 Tematikus elemzés

Standard:
Az iigynokség rendszeresen publikaljon jelentéseket, amelyek leirjak és elemzik

kiilsé mindségbiztositasi tevékenységiik altalanos tanulsagait.
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Iranyelvek:

Munkaja sordn az igyndkség olyan informéciokat nyer egyes képzési programokraol

¢és intézményekrdl, amelyek az adott eljarason til is hasznosak lehetnek, illetve hat-

téranyagot szolgaltathatnak a fels6oktatasi rendszer szisztematikus elemzéséhez.

Ezek a megallapitasok hozzajarulhatnak a mindségbiztositasi politika és eljarasok

atgondolasahoz, javitasahoz intézményi, orszagos és nemzetkdzi szinten egyarant.
Ezen informaciok alapos és gondos elemzése tajékoztathat egyes fejleményekrol,

trendekrdl, jo gyakorlatokrol, illetve a tartosan fennallo nehézségekrol.

ESG 3.5 Eroforrasok

Standard:
Az tigynokség munkajahoz rendelkezzen elegend6 és megfeleld emberi és pénziigyi

er6forrassal.

Iranyelvek:

Kozérdek, hogy az ligynokség elegendd és megfeleld anyagi tdmogatast kapjon, mi-
vel a felsdoktatds jelentds hatassal van mind a tarsadalom, mind az egyének fejlodé-
sére. Az ligynokség forrasai lehetdvé teszik, hogy kiils6 mindségbiztositasi tevé-
kenységét hatasosan és hatékonyan szervezze, miikddtesse. E forrasok biztositjak
tovabba, hogy az ligynokség atgondolja és fejlessze tevékenységét, illetve tajékoz-
tassa rola a nyilvanossagot.

ESG 3.6 Bels6 minéségbiztositas és szakmai magatartas

Standard:
Az tigynokség rendelkezzen bels6 mindségbiztositasi eljarasokkal tevékenysége mi-

nésége €s integritasa meghatarozasara, biztositasara és jobbitasara.

Iranyelvek:

Az ligynokségnek elszamoltathatonak kell lennie az érintettek felé. Ennek érdekében
nélkiilozhetetlen, hogy magas szakmai mérce szerint, feddhetetleniil miikodjon. Fo-
lyamatosan sziikséges értékelnie €s fejlesztenie tevékenységét, hogy optimalis szol-
galtatasokat nyujtson az intézményeknek és a tarsadalomnak.
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Az ligynokség belsé mindségbiztositasi politikat alkalmaz, mely a honlapjan elér-
hetd. E politika:

O biztositja, hogy mindenki, aki tevékenységében részt vesz, kompetens, tovabba
szakszertien és etikusan jar el;

O rendelkezik mind belsd, mind kiilsé visszacsatolasi eljarasokkal, amelyek az iigy-
nokség folyamatos fejlesztéséhez vezetnek;

O 6v mindennemii intoleranciatol vagy diszkriminaciotol;

O korvonalazza a megfelelé kommunikaciot azon szervekkel, amelyek joghatosaga
alatt az tigynokség miikodik;

O biztositja, hogy az alvallalkozok altal végzett tevékenységek és az elkészitett
anyagok megfelelnek az ESG-nek, amennyiben mindségbiztositasi tevékenységét
vagy annak valamely részét alvallalkozora bizza;

O az igynokség szamara lehetdvé teszi a kiilsd mindségbiztositast végz6 intézmé-
nyek statusa megallapitasat és elismerését.

ESG 3.7 Az iigynokségek rendszeres kiilso értékelése

Standard:
Az tigynokséget legalabb otévente kiilsé értekelésnek kell alavetni, hogy megalla-

pithato legyen megfelelése az ESG-nek.

Iranyelvek:

Az ligynokség id6szakos kiilso értékelése segit atgondolni sajat politikajat és tevé-
kenységét. Biztositja az ligynokséget és érintettjeit, hogy tovabbra is az ESG-ben
foglalt elvek alapjan miikodik.
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IV/3. A standardok osszefoglalé listaja

1. RESZ: AZ INTEZMENYI BELSO MINOSEGBIZTOSITAS
STANDARDJAI

1.1 Mindségbiztositasi politika

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsd érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a
nem oktatd személyzet] dolgozzak ki és valdsitsak meg, megfeleld struktirak és folya-
matok révén, a kiilsé érintettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevonasaval.

1.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott
céljaikat, beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhetd
képesités legyen vildgosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési
keretrendszer megfeleld szintjére s ennek révén az Eurdpai Felsdoktatasi Térség ké-
pesitési keretrendszerére.

1.3 Hallgatékozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv
szerepre Osztonzi a hallgatokat a tanulési folyamat 1étrehozasaban. A hallgatok érté-
kelése tiikrozze ezt a megkozelitést.
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1.4A hallgaték felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elisme-
rése és a képesités odaitélése

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust lefedo,
elézetesen meghatarozott és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele,
elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

1.5 Oktatok

Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfeleld kompetenciaval rendelkezze-
nek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathato eljarasokat oktatoik toborzasara és to-
vabbképzésére.

1.6 Tanulastamogatas és hallgatéi szolgaltatasok

Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és
tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd
tanulastamogat6 feltételeket és hallgatdi szolgaltatasokat.

1.7 Informacidkezelés

Az intézmények gylijtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat

képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és kdnnyen
hozzaférhet6 informaciokat tevékenységiikrol, benne képzési programjaikrol.

1.9A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és
rendszeres értékelése

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként te-
kintsék at képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat,
illetve megfeleljenek a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések
eredményezzék a programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy
megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell.
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1.10 Rendszeres kiilsé minéségbiztositas

Az intézményeket rendszeres idokozonként kiils6 mindségbiztositds alé kell vetni az
ESG szerint.

2. RESZ: A KULSO MINOSEGBIZTOSITASI TEVEKENYSEG
STANDARDJAI

2.1 A bels6 minéségbiztositas figyelembevétele

A kiils6 minéségbiztositas vegye figyelembe a belsé mindségbiztositas hatasossagat
az ESG 1. részeben leirtak szerint.

2.2 A kivant célnak megfelel6 modszerek kialakitasa

A kiils6 mindségbiztositast ugy kell meghatarozni és kialakitani, hogy az megfeleljen
kitlizott céljainak, figyelemmel a vonatkoz6 szabalyozasokra is. Az érintetteket be kell
vonni a kiils6 mindségbiztositas kialakitasaba és folyamatos fejlesztésébe.

2.3 Az eljarasok alkalmazasa

A kiils6 minOségbiztositasi eljarasok legyenek megbizhatoak, hasznosak, elore meg-
hatarozottak, kovetkezetesen alkalmazottak és nyilvanosak. Foglaljak magukba a
kovetkezoket:

O o6nértékelést vagy annak megfeleld eljarast;

0O kiilso értékelést, amely rendszerint helyszini latogatassal is jar;

O a kiilso értékelésrol késziilt jelentést;
O konzisztens kovetd vizsgalatot.

2.4 Kuls6 szakért6 kollégak

A kiils6 minéségbiztositasi tevékenységet kiilso szakértok csoportjai végezzék, ame-
lyek tagjai kozott legyenek hallgatok is.
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2.5 Az eredmény kritériumai

A kiils6 mindségbiztositas barmely eredménye vagy értékitélete vilagos, nyilvanos-
sagra hozott és kovetkezetesen alkalmazott kritériumokra alapuljon, fiiggetleniil at-
tol, hogy az adott eljaras formalis dontéshez vezet-e.

2.6 Ertékeld jelentések

A szakértok teljes jelentését nyilvanossagra kell hozni. Ez legyen vilagos, az aka-
démiai kozosség, a kiilsé partnerek és mas érdeklodok szamara hozzaférheto.
Amennyiben az ligyndkség a jelentések alapjan formalis dontést hoz, a dontést a
jelentéssel egyiitt nyilvanossagra kell hozni.

2.7 Panaszok és fellebbezés

A panasztételi és fellebbezési eljarasokat a kiils6 mindségbiztositas kialakitasaval
egylitt vildAgosan meg kell hatarozni, és az intézményeket ezekrol értesiteni kell.

3. RESZ: A MINOSEGBIZTOSITASI UGYNOKSEGEK
STANDARDJAI

3.1 Minéségbiztositasi politika, tevékenységek és eljarasok

Az ligynokség rendszeresen végezzen kiilsd mindségbiztositasi tevékenységet az
ESG 2. részében leirtak szerint. Rendelkezzen vilagos és kimondott célkitlizésekkel,
amelyek a nyilvanosan hozzaférheto kiildetésnyilatkozata részét képezik, és amelyek
az iigynokség napi munkdjaban megjelennek. Az iigynokség biztositsa iranyitod szer-
vezetében ¢s munkajaban az érintettek részvételét.

3.2 Hivatalos status

Az ligynokségnek legyen biztos jogi alapja, az illetékes hatosagok hivatalosan is-
merjék el mindségbiztositasi ligyndkségként.
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3.3 Fluggetlenség

Az ligynokség legyen fiiggetlen, miikddjon autoném modon. Teljes feleldsséggel
rendelkezzék miikodéséért és annak eredményeiért, harmadik személyek befolyasa-
tol mentesen.

3.4 Tematikus elemzés

Az tigynokség rendszeresen publikaljon jelentéseket, amelyek leirjak és elemzik
kiilsé minGségbiztositasi tevékenységének altalanos tanulsagait.

3.5 Eroforrasok

Az tigynokség munkdjahoz rendelkezzen elegendd és megfeleld emberi és pénziigyi

eroforrassal.

3.6 Bels6 mindéségbiztositas és szakmai magatartas

Az ligynokség rendelkezzen belsd mindségbiztositasi eljarasokkal tevékenysége mi-

noésége €s integritdsa meghatarozasara, biztositasara és jobbitasara.

3.7 Az igynokségek rendszeres kiils6 értékelése

Az ligynokséget legalabb Gtévente kiilso értékelésnek kell alavetni, hogy megalla-
pithato legyen megfelelése az ESG-nek.
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