Hallgatdi elégedettséget mérd kérddiv
A nem oktatd munkatérsak és a HOK munkajara,
valamint az intézményi szolgaltatdsok és az oktatas korilményeire

vonatkozdan



a kutatas keretrendszere, moédszertana

Jogszabalyi elGirds alapjan a hallgatéi elégedettség mérés ilyen célzott és részletes
formaban ebben a kérdGives felmérésben valdsult meg elGszor.
Korabban a kotelez6 DPR elemei tartalmaztak egyes részteriileti kérdéseket.
A hallgaték az Oktatastamogatdsi Igazgatdsagtdl kaptdk meg a kérdGivet, amely a
Neptun egyik alrendszerében, az Unipoll rendszerben volt elérheté aprilis 3. és 14. kozt
A teljes érintett csoport szama 400 f6 aktiv statuszu hallgato.
Az értékelési skalan

o a,0”érték megfelel6je —nem tudja megitélni— ez a valasz, tehat nem tartalmaz
sem pozitiv, sem negativ értékelést
1 —egydltaldn nem elégedett
2 —inkdbb elégedetlen
3 —inkdbb elégedett

o 4 -—nagyon elégedett
Az értékelésben tehat a kérd8iv megalkotdi igyekeztek elkeriilni a semleges, és ezért
informaciét nem hordozo kozépértéket.
Az értékelésben az Unipoll rendszer az 6sszegzésbe beemeli azok szamat is, akik nem
toltotték ki a kérddivet, és azokat is, akik rakattintottak a linkre, de nem toltotték ki.
Megjegyzendd, hogy a 100 elemet el nem ér6, vagy éppen csak eléré valaszok
esetében a szazalékos ardnyszam helyett a tényleges szamok realisabb képet
mutatnak.

o O O

a legfontosabb eredmények kiemelése

Altaldnosan az mondhatd el, hogy a szervezeti egységek értékelésében az
elérhetGséget, a segit6készséget és a szakértelmet ebben a sorrendben, de mind a
harmat magas pontszammal, nagyra értékelik a hallgatdk, és a segit6készséget
kiemelkedGen magas aranyban jelzik vissza.

Az  Oktatastdmogatdsi  Igazgatdosdg  elérhetGségével,  szakértelmével  és
segit6készségével az értékelhet6 vdlaszadd 108 hallgatd donté tobbsége inkdbb
elégedett, vagy teljesen elégedett. (3-as és 4-es valaszok — inkabb elégedett és
elégedett — Osszesen: elérhetség: 60%, szakértelem: 68%, segit6készség: 79%)

Oktatastamogatasilgazgatdésag (TO) nyitvatartas,
elérhetbség

nem tudja megitélni egyaltalan nem elégedett m inkabb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett



Oktatastamogatasilgazgatdosag (TO) dolgozdinak

szakértelme, kompetenciaja
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nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen = inkdbb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett

Oktatastamogatasilgazgatdosag (TO) dolgozdinak

segitbkészsége

y -

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen = inkabb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett

Az egyes intézeti adminisztracidk elérhet6ségét, szakértelmét és segitbkészségét az

intézményi adottsdagoknak megfelel6en kisszamu hallgaté értékelte.

@)

o

NADEI: 41-36-39 értékelhets valasz. Ebbdl a hallgatok donté tobbsége inkabb
elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhetdséggel, mind a
szakértelemmel, mind a segit6készséggel. (3-as és 4-es valaszok — inkdbb
elégedett és elégedett — Gsszevetve a teljes érdemi valaszok szamaval: 28/41,
30/39 f6, 31/36 f6)

SISZMI: 44-43-43 értékelhetd valasz. Ebbdl a hallgaték donts tobbsége inkabb
elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhetdséggel, mind a
szakértelemmel, mind a segit6készséggel. (3-as és 4-es valaszok — inkdbb
elégedett és elégedett — Gsszevetve a teljes érdemi valaszok szamaval: 30/44,
35/43 6, 38/43 f6)

ZSVMI: 69-68-69 értékelhetd valasz. Ebbdl a hallgatok dontd tobbsége inkabb
elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhetdséggel, mind a
szakértelemmel, mind a segit6készséggel. 3-as és 4-es valaszok — inkabb



elégedett és elégedett — Gsszevetve a teljes érdemi valaszok szamaval: 48/69,

59/68 6, 64/69 f6)
A fenti targykorokbe nem tartozd egyetemi adminisztracid (jogi, gazdasagi,
kommunikacié, Gzemeltetési targyu Ggyek) teriiletén a fentiekhez egészen hasonldan,
a hallgaték dont6 tobbsége inkdbb elégedett, vagy teljesen elégedett mind az
elérhet6séggel, mind a szakértelemmel, mind a segit6készséggel. 70-67-65
értékelhet6 valasz érkezett. Ebbd4l a hallgatok dontd tobbsége inkdbb elégedett, vagy
teljesen elégedett mind az elérhet6séggel, mind a szakértelemmel, mind a
segit6készséggel. (3-as és 4-es valaszok — inkabb elégedett és elégedett — 6sszevetve a
teljes érdemi valaszok szamaval: 49/70, 44/67 f6, 51/65 f4)
Erasmus-Ugyintézés teriletén a hallgaték dont6 tobbsége inkabb elégedett, vagy
teljesen elégedett mind az elérhet6séggel, mind a szakértelemmel, mind a
segit6készséggel. 41-40-40 értékelhet6 valasz. EbbdSl a hallgatok donté tobbsége
inkdbb elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhetfséggel, mind a
szakértelemmel, mind a segit6készséggel. (3-as és 4-es valaszok — inkdbb elégedett és
elégedett — Gsszevetve a teljes érdemi valaszok szamaval: 33/41, 34/40 6, 34/40 f6)
Karrier Iroda egészen Uj szervezeti egység, ezért természetes, hogy a hallgatdk
tobbsége még nem taldlkozott a tevékenységével. Eppen ezért figyelemreméltd, hogy
igy is jO visszajelzéseket kapott: az értékelhet6 valaszt add hallgatdk dontd tobbsége
inkabb elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhetdséggel, mind a
szakértelemmel, mind a segitGkészséggel. Mindharom alkérdésre 35 értékelhetd
valasz érkezett. Ebbdl a hallgaték dont6 tobbsége inkdabb elégedett, vagy teljesen
elégedett mind az elérhetéséggel, mind a szakértelemmel, mind a segit6készséggel.
(3-as és 4-es valaszok 6sszesen: 24/35, 22/35 £6, 27/35 f6)
Hallgatdi tanacsadas (diaktanacsadd) szintén Uj szervezeti egység, ittis elmondhatdak
a fent mar jelzett tendencidk: a hallgaték dont6é tobbsége inkabb elégedett, vagy
teljesen elégedett mind az elérhet6séggel, mind a szakértelemmel, mind a
segit6készséggel. 38-36-36 értékelhetd valasz. EbbGl a hallgatok donté tobbsége
inkabb elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhetfséggel, mind a
szakértelemmel, mind a segitGkészséggel. (3-as és 4-es valaszok Gsszesen: 28/38,
28/36 f6, 31/36 f6)
A Konyvtdr hagyomdanyosan tdmogatd, szakszerd, és a hallgatok kozt méltan népszer
szervezet. Ertékelésére érezhet6en magasabb a valaszok szdma: 68-66-67. A hallgatok
donté tobbsége inkdbb elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhetdséggel,
mind a szakértelemmel, mind a segit6készséggel. Ebbdl a hallgatdk donté tébbsége
inkabb elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhetéséggel, mind a
szakértelemmel, mind a segit6készséggel. (3-as és 4-es valaszok Gsszesen: 59/68,
63/66 f6, és ebbdl a 63-bdl 50 6 teljesen elégedett(!), és 64/67 f6 és ebbdl a 64-bdl
54 {6 teljesen elégedett(!))



Konyvtar nyitvatartas, elérhetdség

DV

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen m inkabb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett

Konyvtar dolgozdinak szakértelme, kompetenciaja

<A

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen = inkabb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett

Konyvtar dolgozdinak segitbkészsége

A

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen = inkabb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett

e A Gondnoksag esetében nagyon hasonld a visszajelzések szerkezete, ezeket a kérdGiv
is hozza, a kis elemszdmu vdlaszok mellett a hallgaték donté tobbsége inkabb
elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhet6séggel, mind a szakértelemmel,
mind a segit6készséggel.

e A HOK — a Konyvtar értékeléséhez hasonldan — pozitiv visszajelzéseket kapott. Az
értékelésére alkalmas valaszok szama is viszonylag magas: 61-75-78. A hallgatok dont6



tobbsége inkdbb elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhetdséggel, mind a
szakértelemmel, mind a segit6készséggel. Ebb6l a hallgatok donté tobbsége inkdabb
elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhet6séggel, mind a szakértelemmel,

mind a segit6készséggel. (3-as és 4-es valaszok dsszesen: 56/61 5, 58/75 {6, és 70/78
f6 és ebbdl a 70-bdl 50 f6 teljesen elégedett(!))

HOK nyitvatartas, elérhet6ség

=

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen m inkabb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett

HOK szakértelme, kompetencidja

.

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen m inkabb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett

HOK segit6készsége

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen = inkabb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett

A HOK altal szervezett programok értékelését 71 hallgatd végezte el, és koziiliik 58-an
inkabb, vagy teljesen elégedettek ezzel a tevékenységgel.
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Konyvtar szolgaltatasaival kilon-kilon is inkdbb-, vagy teljesen elégedettek a
hallgatdok. Fontos megjegyezni itt is, hogy sajnos erre kevesen adtak vdlaszt

o konyv és dokumentum allomanya 54/65

o elérhetd online adatbazisok 40/56

o azolvaséterem 46/57

o szamitdgép és internet elérhetG6ség 36/47
A hallgatodkat érint6 szabdlyzatok hozzaférhet6sége esetében nagyjabdl kiegyenlitett
az elégedetlen és az elégedett hallgatok ardnya: 35 f6 elégedetlen 33 f6 elégedett.
A hallgatokat érinté szabalyzatok gyakorlati alkalmazhatdsaganal nagyobb az
elégedetlenek aranya: 48 f6 inkdbb, vagy teljesen elégedetlen és 18 f6 inkabb, vagy
teljesen elégedett.
Hasonld a helyzet a hallgatdkat érint6 szabalyzatok érvényesiilésiilésérdl alkotott
vélemények esetében is: 47 f6 inkdbb, vagy teljesen elégedetlen és 24 6 inkabb, vagy
teljesen elégedett.
Az Intézmény infrastrukturalis, technikai felszereltsége (WIFI, internet) magasabb
pozitiv értékeléseket kapott, mint a tantermek és prébatermek felszereltsége. Mig az
els6 esetében 54 f6 inkabb elégedett, szemben a 28-cal, addig a tantermeknél 35 f6
elégedett a 47 elégedetlennel. A prébatermeknél 18 6 elégedett a 31 elégedetlennel
szemben.

Az Intézmény infrastrukturalis, technikai felszereltsége
(WIFI, internet)

nagyon elégedetlen = inkabb elégedetlen m inkabb elégedett m nagyon elégedett

Az Intézmény tantermeinek felszereltsége

nagyon elégedetlen = inkdbb elégedetlen m inkabb elégedett m nagyon elégedett



o Kiemelked az elégedetlenség a probatermek rendelkezésre allasaval kapcsolatban, itt
40 f6 inkabb elégedetlen és csak 8 f6 az, aki inkdabb elégedett.

e Az intézmény jatszohelyeinek szdmanal és azok felszereltségével kapcsolatban a
legtobben azt valaszoltak, hogy nem tudjak megitélni. Az értékel6é valaszok kozt
tobbségben vannak az elégedetlenek. A jatszéhelyeinek szamdanal 43 6 hallgaté volt
inkabb elégedetlen, és csupan 5-en jelezték, hogy inkdabb elégedettek. A jatszohelyek
felszereltségével 26-an inkdbb elégedetlenek és csak 13-an vannak, akik inkdbb
elégedettek. Hasonléan lesujté a vélemény azok rendelkezésre 3allasardl: 36
elégedetlen, 6 elégedett valaszt kaptunk. Az intézmény jatszéhelyeit kiszolgald
hattérszemélyzet kapacitasat mérd kérdésre kevés szamu és kiegyenlitett valaszok
érkeztek.

Az Intézmény jatszohelyeinek szama

= nem tudja megitélni m nagyon elégedetlen m inkabb elégedetlen

= inkabb elégedett nagyon elégedett

Az Intézmény jatszohelyeinekfelszereltsége

m nem tudja megitélni m nagyon elégedetlen = inkabb elégedetlen

inkabb elégedett nagyon elégedett

e Az SzFE filmstudidinak felszereltségével és rendelkezésre allasaval mar jobb a helyzet.
A filmstudidinak felszereltségével 37/14 aranyban inkabb elégedettek a hallgatok. A
rendelkezésre allasardl 23/25 aranyban jeleztek vissza negativ és pozitiv valaszokat.



Az Intézmény filmstudidjanak felszereltsége

@

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen m inkabb elégedetlen

= inkabb elégedett = nagyon elégedett

Az Intézmény filmstudidjanak rendelkezésre allasa

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen m inkabb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett

A kiszolgald helyiségekre és a kollégiumra olyan kevés valasz érkezett, hogy erre csak
folyamatdban érdemes majd figyelni.

A Kollégium varosi elhelyezkedése, megkdzelithetésége kapott még kritikat, itt 23
elégedetlen vélemény van 10 elégedettel szemben.

A kurzusmeghirdetések kapcsan kiegyenlitettek a vélemények: 33/30.



Oktatasszervezés: kurzusmeghirdetések

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen m inkabb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett

A szakmai gyakorlat intézményi tdmogatasara gyakorlatilag értékelhetetlen szdmu
valasz érkezett és talan maga ez a tény lehet a kovetkez§ 1épéseknél a kiinduldpont.
A kilfoldi 6sztondij-lehetGségekrdl 27/13 aranyban nagyobb elégedetlenek szama.

A palyazati lehetGségekrdl kiegyenlitettek a vélemények: 26/34 hallgatd
elégedetlen/elégedett.

Az intézményi juttatdsok (pl. szocidlis, tanulmanyi 0Osztondij) rendszerének
kommunikacidja kapott még nagyobb figyelmet, erre 69 hallgaté adott érdemi valaszt,
akik koziil 38-an elégedetlenek, vagyis itt is nagyjabdl kiegyenlitett a két csoport szama.
A sportolasi lehet6ségekkel 36-an elégedetlenek és csak 13-an elégedettek.
Kiemelend§ a belsé kommunikacid iranti erGsebb igény: a belsd informacidaramlassal
(NEPTUN, honlap, hallgatéi hirlevél, utasitdsok, tdjékoztatok, stb.) inkdbb
elégedetlenek a hallgatok: 51 6 kritikus és csak 27 f6 elégedett.

Belsd informacidéaramlas (NEPTUN, honlap, hallgatoi
hirlevél, utasitasok, tajékoztatok, stb.)

m nem tudja megitélni m nagyon elégedetlen = inkdbb elégedetlen

inkabb elégedett nagyon elégedett
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Némileg meglepd mddon a NEPTUN-on keresztil elérheté szolgdltatasokrol
kiegyenlitettek a vélemények: 33/30 a két oldal aradnya, pedig az egyetemi
kozbeszédben évek dta a kritikus hangok vannak orszagszerte tébbségben.

A NEPTUN-onkeresztul elérhet6 szolgaltatasok

Y

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen = inkabb elégedetlen

= inkdbb elégedett = nagyon elégedett

Hasonld a helyzet az egyetemi kozosségi életet firtatd kérdésre adott valaszoknal is:
36/35. Ez a téma biztosan tovabbi munkat igényel, mivel a m(ivészeti mihelyek
megléte az er6s kozosségi létben tud megvaldsulni.

Egyetemi kozdsségi élet

nem tudja megitélni = nagyon elégedetlen = inkdbb elégedetlen

m inkabb elégedett m nagyon elégedett
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