PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatjuk tisztelt hallgatdinkat, hogy a Szinhaz- és Filmmiivészeti Egyetem (székhely:
1088 Budapest, Rakoczi ut 21.) tevékenységével kapcsolatos panaszaikat szoban vagy iras-
ban is kozolhetik az alabbi elérhetdségeinken.

Szobeli panasz megtételének modjai:

o Személyesen a panasz targyatol fiiggden a rektorndl, az oktatdsi és tudomanyos rektor-
helyettesnél, az intézetvezetoknél, illetdleg a tanulmanyi eléaddknal elore egyeztetett
iddpontban és helyszinen lehetséges, melynek soran a panaszrol panaszfelvételi jegyzo-
konyv késziil.

e Az intézeti tanulmanyi eldadok személyesen ¢és telefonon is elérhetok.

https://szfe.hu/oktatastamogatasi-igazgatosag/

Irasbeli panasz megtételének médjai:
o Postai uton cimiinkre: Pf.: Budapest 272, 1444.

e Az intézeti tanulmanyi eldadok e-mailben is elérhetok.

o Jogi panasz esetén az alabbi e-mailben: jogiiroda@szfe.hu

Panaszok kezelésének rendje:

e Szobeli panaszaikat munkatarsaink azonnal orvosoljak, amennyiben mod van ra.

e Ha szdbeli panaszuk kivizsgalasa és elintézése nem lehetséges azonnal, vagy nem érte-
nek egyet munkatarsaink valaszaval, gy munkatarsaink jegyzékonyvben rogzitik pa-
naszukat, majd 30 napon beliil irasban értesitik Ondket a valaszrol.

o Azirasban benyujtott panaszokra munkatarsaink 30 napon beliil kiildenek Ondknek
irasbeli valaszt.

e A beérkez0 panaszokat a Jogi osztaly a panasz targyatol fliggden az érintett szaktertilet
kozremiikodésével kezeli és birdlja el.

A Szinhaz-és Filmmivészeti Egyetem kijelenti, hogy a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, vala-
mint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2016/679 szama Eurdpai Parle-
menti és Tanécsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR) és az informacids dnrendel-
kezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvény rendelkezései értel-
mében személyre vonatkozo6 személyes adatokat, kiilonleges adatokat a hatalyos jogszabalyok-
nak megfeleléen kezeli, azokat harmadik félnek nem adja ki.

A Szinhaz-és Filmmiivészeti Egyetem adatkezelési tdjékoztatdja az Egyetem honlapjan
(szfe.hu) érheto el.

Eljarasunkra a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelen-
tésével osszefiiggé szabalyokrol szol6 2023. évi XXYV. torvény rendelkezései az iranyadoak.



