Miiszaki leiras
Mobil tavkozlési szolgaltatasok biztositasa

1. BEVEZETES

1.1 Altalanos informacié

A beszerzési eljaras célja a Szinhaz- és Filmmivészeti Egyetem (a tovabbiakban: Ajanlatkérd)
elvarasainak megfeleld koltséghatékony tarifarendszerrel miikodé mobilszolgaltato
kivélasztasa.

2. A FELHIVAS CELJA

A beszerzési eljaras célja, hogy az Ajanlattevo biztositsa a szerzodés megkotésétol szamitott 2
évre a mobil tavkozlési szolgaltatast.

3.  MOBIL SZOLGALTATASOK

3.1 A szolgaltatas tipusa

Az Ajanlatkéré mobil telekommunikacios szolgaltatasok biztositasara kéri az ajanlatot. Jelen
miszaki leirdsban foglalt hang és adatatviteli szolgaltatdsoknak miikddnie kell belfoldon és
kiilfoldon roaming segitségével.

Korlatlan csomag;:

o Hangszolgaltatas — korlatlan hivas belfoldi halozatba és EU roaming, korlatlan csoporton
beliili hivas, korlatlan SMS belfoldi halézatba nem emelt dijas irdnyba

o Az adatatviteli szolgaltatas — korlatlan belfldi mobilinternet, EU roaming mobilinternet
minimum 30 GB adatforgalom erejéig

Alap csomag:
o Ajanlatkérd az alap csomagot kapuvezérlés céljabol hasznalja. A szamrdl hivas
kezdeményezés €s adatatviteli szolgéltatas nem torténik.

. Havidijas szolgaltatas a forgalmi dij mérése masodperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

3.2 Vallalt és igénybe veheté mennyiségek

Ajanlatkérd - szerz8déskotés utan - az alabbi eldfizetés mennyiség igénybevételét vallalja:
e Korlatlan csomag: 76 dijcsomag/ho 10 % eltérés biztositasaval
e Alap csomag: 1 dijcsomag/hd

3.3 Késziilékek

A futamidg alatt elérhetd késziilék portfolioban rendelkezésre allé6 modellek megvasarlasanak
lehetésége az aktudlis arlista alapjan.



3.4 Szamhordozas

Ajéanlattevé biztositsa dijmentesen a szdmhordozhatésdg IehetOségét az Ajanlatkérd
valamennyi mobiltelefonszdmara.

3.5 Szamlazas, kapcsolattartas

Ajanlatkérd a havi dijas szolgaltatason kiviili hivasok tekintetében csak a masodperc alapu

szamlazast fogadja el.

Elvaras, hogy a teljes szerzddés ala tartozo flottan beliili beszélgetések dijmentesek legyenek.

Elvaras, hogy az Ajéanlattevé kiilon koltség nélkiil elektronikus formdban (csv, vagy txt

formatumban), egyszeriien, karakterfelismerd program hasznalat nélkiil konvertalhaté Excel-

formatumban tudja adni a szamlak részletezését a targyhavi szamlazéarast kovetd 10

munkanapon beliil a kdvetkezé modon:

Hivasrészletezd, mely minden forgalmi esemény utan tartalmazza legalabb:

° Hivoszam, ahonnan ment a hivas

o Déatum, idépont

o Ténylegesen forgalmazott mennyiség / hivashossz (nem beszédcélu kapcsolat esetén
adatmennyiség vagy megfeleltethetd mértékegység)

o Szamlazott mennyiség / hivashossz (nem beszédcélli kapcsolat esetén adatmennyiség

vagy megfeleltethetd mértékegység)

Egység (p:mp, kbyte, db, stb.)

Hivott szam, teljes szdm vagy utolso 3 szdmjegy kitakarva, valaszthato

Hivas / kapcsolat tényleges koltsége a szerzOdéses tarifa szerint

Hivasrészletezd hivoszamonként, melynek minden forgalmat tartalmaznia kell, azt is, ami

dijmentes

Papir alapti szamla. A szamla tartalmazza legalabb Iranyonként / Termékenként /
Tarifazonanként:

Déatumintervallum
Darabszam

Osszes mennyiség
Mennyiségi egység
Osszes koltség
Kedvezmények

Minden esetben oly médon kell hozzaférhetdvé tenni az adatokat, hogy ezek tigyfélszdmonként
legyenek elérhetok.

Az elvaras minden fajta forgalomtipusra vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy ki kell tudni mutatni
a forgalmat hivoszamonként abban az esetben is, amikor az elszdmolas csoportosan torténik.

Kiemelt tigyfélmanager dijmentes biztositasa, aki Ajanlatkérd tigyeit, kéréseit, az egyéb
miiszaki és kereskedelmi kérdéseket kiemelt modon kezeli, munkanapokon (hétfé-péntek 8-17
ora) folyamatos rendelkezésre allassal, az egylittmikodés 4altal megkivant korben
dontéshozatalra jogosult.



3.7 Szolgaltatasok

Elvart ingyenes, kiilon dijazas nélkiil biztositando minimalis szolgaltatasok:

o Hivastartas

o Hivasvarakoztatés

. Hivasatiranyitas

o Konferenciahivas

. Hivo6 fél azonositas

. Hivoszam-kildés, tiltas

. Hivas korlatozas (zart el6fizetoi csoport, szolgaltato, illetve mas szolgaltato iranyaba)
. Nemzetkozi hivas €s adat (roaming) korlatozas, tiltas

. Foglaltsag jelzés

. Hivasrészletezés

Altalinos elvarasok

Szamlareklamaci6 esetén az Ajanlattevonek vallalni kell, hogy a szamlareklamaciét minden
esetben elbiralja teljeskoriien legkésébb 30 napon beliil. Az Ajanlattevonek vallalnia kell, hogy
amennyiben az Ajanlatkérd valamely szamlaban foglalt dij mértékét a dijfizetési hatarido lejarta
elétt vitatja (dijreklamacid), a dijreklamécio kivizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetdi szerzodést az adott szamlaval kapcsolatos dij megfizetésének elmulasztasa alapjan
felmondani vagy emiatt a szolgaltatasat korlatozni, még akkor sem, ha az Ajanlattevd
szamlazasi rendszerének zartsagat kijelolt tantisitod szerv tanusitja.

A palyazat lebonyolitasa utan a nyertes Ajanlattevovel kotott szerzodés alairasa utan Feleknek

az alabb meghatarozott id6 all rendelkezésére a szolgaltatasok betlizemelésére. Ezen 1d6 alatt

minden, a szolgaltatds biztositdsdhoz sziikséges feladatot el kell végeznie Ajanlattevonek,

kiilonosképpen:

o az Ajanlatkérd altal megadott SIM-kartyak kiszallitasat — 30 naptari napon beliil

. szamhordozasi nyilatkozatok kitoltésében segitséget nytjtani, minden nyilatkozatot
begytlijteni — 5 naptari napon beliil

o minden sziikséges dokumentum és adminisztraci6 elvégzése a sikeres szamhordozashoz
— 10 naptari napon beliil

Az Ajanlatkérét nem terhelheti semmilyen olyan kotelezettség, amely hatalya talnyulik a

szerz8dés idOtartaman.

o Az Ajanlattevé nem kérhet kiilon egyszeri dijat olyan szolgaltatasért, ami a szerz6dés
végrehajtasat hivatott ellendrizni (jellemzden: szerzddés elektronikus masolatanak
kiadasa, szamlaallomany és —hivasrészletezo).

. Nyertes ajanlattévd vallalja az atallashoz sziikséges SIM kartydk egyszeri cseréjét és
szlikséges programozasat a szerzodés alairasa utan.



