Hallgatoi elégedettséget méro kérddiv

A nem oktatd munkatarsak és a HOK munkajara,
valamint az intézményi szolgaltatasok és az oktatas
korilményeire vonatkozdan

2025



A kutatas keretrendszere, mdédszertana

A kérddGives felmérés és kutatas a szervezeti onismeret belsé visszajelz6 rendszere,
amely jelentds szerepet jatszik a szervezeti kultira megerGsitésében és
Ujraalakitasaban.
A jogszabaly altal elGirt hallgatéi elégedettségmérés ilyen célzott és részletes formaban
masodik alkalommal valésult meg.
A hallgaték az Oktatdstamogatasi Igazgatdsagtdl kaptak meg a kérdGivet, mely a
Neptun alrendszerében, az Unipoll rendszerben volt elérhetd 2025. junius 11-25. kozt.
Az értékelési skalan

o a,0” érték megfelel6je — nem tudja megitéini — ez a valasz nem tartalmaz sem
pozitiv, sem negativ értékelést
1 —egydltaldn nem elégedett
2 —inkdbb elégedetlen
3 — inkdbb elégedett
o 4 —nagyon elégedett

o O O

Az értékelésben tehat a kérddiv megalkotdi igyekeztek elkerilni a semleges, és ezért
informaciét nem hordozo kozépértéket.

Megjegyzendd, hogy a 100 elemet el nem ér6, vagy éppen csak eléré valaszok esetében
a tényleges szdmok redlisabb képet mutatnak.

kitoltdi létszam

o teljes hallgatdi kor: 533 f6
o 0sszes hallgatd, aki megkezdte a kitoltést: 13916
o 0sszes hallgatd, aki teljesen kitoltotte: 85 f6

A legfontosabb kérdések kiemelése

A hallgatdi visszajelzések leginkabb pozitiv tényezdi: a kdnyvtari munkatarsak
szakértelme, a konyvtar dokumentum- és online adatbazis-ellatottsaga, a Hallgatdi
Onkormanyzat elérhet8sége, segit6készsége, szakértelme és az Oktatastamogatasi
Igazgatdsag (TO) szakértelme, segit6készsége.

A negativ visszajelzések a jatszohelyek és probatermek szamdra és az infrastrukturalis
nehézségekre vonatkoznak.

Egyéb megallapitasok

Az egyes intézeti adminisztraciok elérhetfségét, szakértelmét és segitGkészségét az
intézményi adottsagoknak megfelel6en kisszamu hallgato értékelte.

A Hallgatdi tanacsadas (didktanacsadd) az az el6z6 akadémiai évben létrehozott
szervezeti egység. ElImondhato, hogy a véleményt alkotd hallgatok tobbsége inkdbb
elégedett, vagy teljesen elégedett mind az elérhet6séggel, mind a szakértelemmel,
mind a segit6készséggel.



A legfontosabb eredmények kiemelése

Mennyire elégedett az Oktatastamogatasi Igazgatdsag (TO) nyitvatartasaval,
elérhetdségével? (f6)

teljesen elégedett (4): 18
inkdbb elégedett (3): 32
inkdbb elégedetlen (2): 29
teljesen elégedetlen (1): 20
nem tudja megitélni (0): 12

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 28

Mennyire elégedett az Oktatastamogatasi Igazgatdsag (TO)
nyitvatartasdval, elérhet&ségével? (f6)

29%

26%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen = nem tudja megitélni



Mennyire elégedett az Oktatastamogatasi Igazgatdsag (TO) munkatarsainak
szakértelmével, segit6készségével? (fo)

teljesen elégedett (4): 37
inkdbb elégedett (3): 43
inkdbb elégedetlen (2): 17
teljesen elégedetlen (1): 10
nem tudja megitélni (0): 4

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 28

Mennyire elégedett az Oktatdstdmogatasi Igazgatdsag (TO)
munkatarsainak szakértelmével, segit6készségével? (f6)

15%

39%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkdbb elégedetlen

m teljesen elégedetlen = nem tudja megitélni



Mennyire elégedett a konyvtar nyitvatartasaval? (f6)
teljesen elégedett (4): 45

inkabb elégedett (3): 18

inkabb elégedetlen (2): 15

teljesen elégedetlen (1): 3

nem tudja megitélni (0): 15

Osszes valasz:

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 43

Mennyire elégedett a konyvtar nyitvatartasaval?

16%

15%

19%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen © nem tudja megitélni

A konyvtarral a hallgaték hagyomadanyosan elégedettek, ugyanakkor ez a fontos pozitiv
visszajelzés az egyéni és a csoportos teljesitményrdl is szél, és a hagyomanyos egyetemi
funkcidérél is.



Mennyire elégedett a konyvtar munkatarsainak szakértelmével, segit6készségével? (f6)
teljesen elégedett (4): 68

inkabb elégedett (3): 10

inkdbb elégedetlen (2): 3

teljesen elégedetlen (1): 2

nem tudja megitélni (0): 14

Osszes valasz: 97

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 42

Mennyire elégedett a konyvtar munkatarsainak szakértelmével,
segit6készségével?

m teljesen elégedett = inkdbb elégedett © inkabb elégedetlen m elégedetlen = nem tudja megitélni



Mennyire elégedett a konyvtar konyv- és dokumentumallomanyaval? (f6)
teljesen elégedett (4): 51

inkdbb elégedett (3): 23

inkdbb elégedetlen (2): 6

teljesen elégedetlen (1): 3

nem tudja megitélni (0): 14

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 42

Mennyire elégedett a konyvtar kdnyv- és dokumentumallomanyaval?

6%

24%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen = nem tudja megitélni



Mennyire elégedett a HOK képvisel6k elérhetéségével, segit6készségével? (f6)
teljesen elégedett (4): 53

inkdbb elégedett (3): 25

inkdbb elégedetlen (2): 6

teljesen elégedetlen (1): 4

nem tudja megitélni (0): 9

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 42

Mennyire elégedett a HOK képviselSk elérhetéségével,
segit6készségével?

6%

26%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkdbb elgedetlen

m teljesen elégedetlen © nem tudja megitélni



Mennyire elégedett a HOK képvisel6k szakértelmével? (f6)
teljesen elégedett (4): 54

inkabb elégedett (3): 20

inkdbb elégedetlen (2): 7

teljesen elégedetlen (1): 5

nem tudja megitélni (0): 10

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 43

Mennyire elégedett a HOK képvisel8k szakértelmével?

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkdbb elégedetlen

m teljesen elégedetlen © nem tudja megitélni



Mennyire elégedett az egyetem infrastrukturalis, technikai felszereltségével? (f6)
4:7

3:27

2:24

1:28

0:9

valasz: 95

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 44

Mennyire elégedett az egyetem infrastrukturalis, technikai
felszereltségével?

10%

28%

25%

m teljes mértékben inkabb igen inkdbb nem m egyltalan nem nem tudja eldénteni

10



Mennyire elégedett az egyetem tantermeinek felszereltségével? (f6)
4:12

3:24

2:23

1: 25

0:11

valasz: 95

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 44

Mennyire elégedett az egyetem tantermeinek felszereltségével?

25%

24%

m teljes mértékben = inkabbigen = inkdbb nem megydltaldan nem © nem tudja eldonteni
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Mennyire elégedett a kurzusmeghirdetésekkel (Oktatastamogatasi Igazgatésag /TO)? (f6)
teljesen elégedett (4): 23

inkdbb elégedett (3): 31

inkdbb elégedetlen (2): 27

teljesen elégedetlen (1): 15

nem tudja megitélni (0): 10

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 33

Mennyire elégedett a kurzusmeghirdetésekkel (Oktatastdmogatasi
lgazgatosag / TO)?

26% 29%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkdbb elégedetlen

m teljesen elégedetlen © nem tudja megitélni
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Mennyire elégedett az egyetem bels6 informaciéaramlasaval? (f6)
teljesen elégedett (4): 12

inkabb elégedett (3): 29

inkdbb elégedetlen (2): 39

teljesen elégedetlen (1): 24

nem tudja megitélni (0): 11

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 24

Mennyire elégedett az egyetem belsé informacidaramlasaval?

25%

34%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen = nem tudja megitélni
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Mennyire elégedett a NEPTUN-on keresztiil elérhet6 szolgaltatasokkal? (f6)
teljesen elégedett (4): 18

inkdbb elégedett (3): 35

inkdbb elégedetlen (2): 27

teljesen elégedetlen (1): 17

nem tudja megitélni (0): 8

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 34

Mennyire elégedett a NEPTUN-on keresztil elérhet6
szolgdltatasokkal?

33%
26%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen © nem tudja megitélni
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Mennyire elégedett az egyetemi k6zosségi élettel? (f6)
teljesen elégedett (4): 9

inkdbb elégedett (3): 17

inkdbb elégedetlen (2): 29

teljesen elégedetlen (1): 22

nem tudja megitélni (0): 15

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 47

Mennyire elégedett az egyetemi kozosségi élettel?

18%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen = nem tudja megitélni
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Mennyire elégedett a HOK képvisel6k altal szervezett programokkal? (f6)
teljesen elégedett (4): 37

inkdbb elégedett (3): 31

inkabb elégedetlen (2): 8

teljesen elégedetlen (1): 9

nem tudja megitélni (0): 9

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 45

Mennyire elégedett a HOK képvisel8k altal szervezett
programokkal?

33%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen = nem tudja megitélni
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Mennyire elégedett az egyetemi jelmez- és kelléktar felszereltségével? (f6)
teljesen elégedett (4): 20

inkdbb elégedett (3): 27

inkdbb elégedetlen (2): 21

teljesen elégedetlen (1): 14

nem tudja megitélni (0): 11

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 46

Mennyire elégedett az egyetemi jelmez- és kelléktar
felszereltségével?

12%

29%

23%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen = nem tudja megitélni
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Mennyire elégedett az egyetemi jelmez- és kelléktar rendelkezésre allasaval? (fo)
teljesen elégedett (4): 31

inkdbb elégedett (3): 22

inkdbb elégedetlen (2): 16

teljesen elégedetlen (1): 14

nem tudja megitélni (0): 10

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 46

Mennyire elégedett az egyetemi jelmez- és kelléktar rendelkezésre
allasaval?

24%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen = nem tudja megiélni
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Mennyire elégedett az egyetem kiils6 kommunikacidjaval a k6zosségi médiafeliiletek
tekintetében? (f6)

teljesen elégedett (4): 12
inkabb elégedett (3): 36
inkdbb elégedetlen (2): 40
teljesen elégedetlen (1): 20
nem tudja megitélni (0): 7

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 24

Mennyire elégedett az egyetem kiils6 kommunikaciéjaval a kozosségi
médiafellletek tekintetében?

31%

35%

m teljesen elégedett inkabb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen = nem tudja megitélni

19



Mennyire elégedett az egyetem kiils6 kommunikacidjaval a honlap tekintetében? (f6)
teljesen elégedett (4): 22

inkdbb elégedett (3): 42

inkdbb elégedetlen (2): 28

teljesen elégedetlen (1): 18

nem tudja megitélni (0): 4

megkezdte a kérdGiv kitoltését, de erre a kérdésre nem adott valaszt: 25

Mennyire elégedett az egyetem kiilsé kommunikacidjaval a honlap
tekintetében?

25%

37%

m teljesen elégedett inkdbb elégedett inkabb elégedetlen

m teljesen elégedetlen = nem tudja megitélni

A visszajelzések koziil a honlappal valo elégedettség kiemelkedik ebben a kritikus kbzegben is.
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