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L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Preambulum

(1) A nemzeti felsdoktatdsrél sz6l6 2011. évi CCIV. tdrvény (a tovabbiakban: Nftv.) 2. szdmu
mellékletének II. fejezet ¢). pontja szerint az Egyetem szervezeti és miikddési rendje keretében kell
meghatarozni a felsGoktatasi intézmény mindségiranyitasi (mindségbiztositasi) szabalyait. A Szinh4z-
és Filmmiivészeti Egyetem (a tovdbbiakban: Egyetem) oktatisi és tudoményos teljesitményének,
szakmai szinvonalanak novelése érdekében mindségbiztositisi rendszert mikddtet. A
mindségbiztositasi rendszer a tervezd, elemz6 értékeld és folyamatos fejlesztémunkajaval hozzijarul az
oktatas, a kutatés és a funkcionalis miik6dés magas szinvonalu ellatasahoz.

(2) Az Egyetem elkotelezett a minéségbiztositisi rendszerének fejlesztése mellett, ezért a
minSségbiztositisi tevékenységét teljeskoriien beépiti mindennapos miik&désébe, melynek valamennyi
eleme a magas szinvonali oktatis és tehetséggondozas érdekét szolgalja. Az Egyetem szdmdra a
hallgaték elégedettsége a legfontosabb cél.

(3) Az Egyetem — annak érdekében, hogy megfeleljen a Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag
(a tovabbiakban: MAB) akkrediticios ajanlasainak és kovetelményeinek — mindségbiztositasi
rendszerét, annak miik6dését és milkodtetését az Eurdpai FelsGoktatasi Térség mindségbiztositasi
standardjaira s iranyelveire (ESG) alapozza.

(4) Fentickre valé hivatkozassal az Egyetem az alabbi min6ségbiztositasi szabalyzatot (a tovabbiakban:
Szabélyzat) alkotja.

1.8
A Szabalyzat hatilya

(1) A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Egyetem valamennyi hallgatéjra, valamint az
Egyetemmel munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszonyban 4116 személyekre (a
tovabbiakban: egyetemi polgérok).

(2) A Szabilyzat targyi hatilya kiterjed az Egyetem minOségbiztositasi rendszerére, az ahhoz
kapcsol6do feladatokra, figyelembe véve:
a) az Eurdpai Felsdoktatasi Térség mindségbiztositasi sztenderdjeit s irdnyelveit (ESG 2015),
b) a MAB értékelési szempontrendszerét,
c) az Egyetem intézményi szintli Snértékelési és akkreditacids eljarasanak kritériumrendszerét,
d) az Egyetem oktatisi és tudoményos tevékenységét, a mindségiigyi rendszer szinvonalanak
novelését, és a képzési koriilmények javitasat célzo fejlesztési terveket, stratégiakat.

(3) A Szabélyzat tirgyi hatélya nem terjed ki a Doktori Iskola min6ségbiztositasi rendszerére. A Doktori
Iskolarél, a doktori eljardsok rendjérdl és a habilitaciordl sz616 szabalyozasok alapjan a Doktori Iskola
mindségbiztositdsi tervét a torzstagok készitik el a MAB értékelési szempontrendszerének megfelelden.



2.§

A Szabalyzat kiilsé és belsé szabalyozasi kornyezete

(1) A Szabilyzat az alabbi jogszabalyokban és dokumentumokban szereplé alapvetd Kkiilsd
kévetelményeket veszi figyelembe:
a) anemzeti felsdoktatasrol sz616 2011. évi CCIV. torvény;
b) az Eurépai Felséoktatasi Térség hatalyos mindségbiztositasi sztenderdjei és iranyelvei (ESG
2015);
¢) aMAB hatalyos akkrediticiés ajanlésai és 6nértékelési itmutatdja.

(2) A Szabilyzatban foglaltakat figyelembe véve keriilnek kidolgozasra az Egyetem mindségligyi
rendszerének részét képzd tovdbbi mindségiigyi dokumentumok (Mindségiigyi Kézikdnyv,
Mindségfejlesztési Program). A MinGségiigyi Kézikdnyv jelen Szabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét
képezi.

II. FEJEZET
AZ EGYETEMI MINOSEGBIZTOSITAS SZERVEZETE

3.8
Testiiletek, szervezeti egységek, vezetok

(1) Az Egyetem legfobb dontéshozo szerveként a Szenatus dont az egyetemi minbségiigyet érintd
legfontosabb kérdésekben.

(2) Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének folyamatos miik6dését a rektor biztositja.

(3) A mindségbiztositasi rendszer fejlesztését célzé stratégidk megalkotasanak és tovabbfejlesztésének,
valamint az abban foglaltak végrehajtasanak egyetemi szintii feleldsei:

a) az intézmeényfejlesztési terv esetén a rektor;

b) az oktatasi-képzési stratégia esetén az oktatasi iigyekért felelos rektorhelyettes;

¢) akutatds-fejlesztés és innovacids stratégia esetén a rektor;

d) tovabbi stratégiai dokumentumok esetén a rektor altal felkért vezetd.

(4) A Szenétus bizottségaként miik6dé Mindségbiztositisi Bizottsidg tdmogatast nyijt az Egyetem
mindségbiztositdsi rendszerének miikSdtetésében, valamint elvégez egyes mindségbiztositasi
feladatokat. Elnokét, azaz a mindségbiztositasi vezetdt a rektor nevezi ki.

(5) A Doktori Iskola minGségbiztositdsanak folyamatos mikddését a Doktori Iskola vezetdje biztositja.

(6) A funkcionalis és szolgaltaté feladatot ellaté szervezeti egységek mindségbiztositasénak
mikodtetését annak vezetdi biztositjak a rektor ellendrzése mellett.

(7) A rektor eseti bizottsagokat hozhat létre egyes minGségbiztositisi operativ feladatok ellatasdnak
tamogatasa érdekében.



4. §
Az Egyetem polgérai

(1) Az Egyetem mindségbiztositdsi feladatainak ellatisdval megbizott egyetemi polgérok
kozremiikodnek a minGségiigyi tevékenységek koordinilisdban, az Egyetemre érvényes
dokumentumok  kidolgozisiban, a tevékenységek ©sszegzd értékelésében, . valamint a
mindségbiztositissal Ssszefliggd kommunikaciés és adminisztrativ feladatok ellatissban.

(2) Az Egyetem valamennyi polgéara kételes biztositani a mindségbiztositasi rendszer miikodtetéséhez
sziikséges informacidkat, nem mindsitett adatokat és értékeléseket a minbségbiztositasi feladatokat
végzd egyetemi testiiletek, vezetok szdmara.

(3) Az Egyetem valamennyi polgdra javaslatot, észrevételt tehet a Mindségbiztositdsi Bizottsig
elnbkének az Egyetem miikodésével, annak mindségével, valamint a mikddés és a mindség
fejlesztésével kapcesolatban.

II1. FEJEZET
AZ EGYETEMI MINOSEGBIZTOSITAS SZEREPLOINEK HATASKOREI,
FELADATAI
5.§

Egyetemi testiiletek szerepe a minjségbiztositis rendszerében

(1) A Szenétus hatiskorébe tartozik az Egyetem Mindségfejlesztési Programjanak, a Mindségpolitikai
Nyilatkozaténak, a Mindségiigyi Kézikonyvnek és a Mindségbiztositasi Szabalyzatnak elfogadasa,
feliilvizsgalata, illetve médositisa. A Szenétus rendszeresen ellenérzi az elfogadott Mindségfejlesztési
Program megvalésuldsit. A Szendtus fogadja el az Egyetem alaptevékenységére vonatkozd
minéségpolitika irdnyelveit és az éves mindségfejlesztési jelentést.

A Mindségbiztositdsi Szabélyzat és a MinGségiigyi Kézikényv elfogaddsarél — a Szendtus
véleményének ismeretében — a fenntarté dont, azok hatélybalépésének feltétele a fenntart6i jovahagyas.

(2) A Szenatus a minGségbiztositisi feladatok szenatusi koordindcidja, szakmai eldkészitése és a
megval6sitds szakmai feliigyeletének érdekében allandé bizottsagként miikddteti a MinBségbiztositasi
Bizottsagot. A Mindségbiztositdsi Bizottsag Osszetételét az SZMR hatirozza meg, mely alapjan
biztositott az oktatasi-tudoményos-, a hallgatdi- és a funkcionalis szervezeti egységek részvétele.

A Bizottsag elndke: minéségbiztositdsi vezetd, a rektor megbizasabél 1 £6

A Bizottsag tagjai:
- a rektor altal delegalt 4 16;
- a Doktori Iskola altal delegélt 1 o
- a HOK altal delegalt 1 £3.

(3) A Rektori Ertekezlet részt vesz a mindségbiztositasi kérdések egyeztetésében, dontés-
elokészitésében.



6. §
A Minéségbiztositasi Bizottsag mikddése

(1) A Min&ségbiztositasi Bizotts4g jelen Szabalyzat és a sajat Ugyrendje szerint miiksdik.

Feladatai:

a) az Egyetem komplex minGségbiztositasi tevékenységének fejlesztése, koordinélasa, az ezekkel
kapcsolatos jelentések elkészitése

b) véleményezi &s a Szenatus elé terjeszti a MAB-nak kiildendd intézményi dokumentumokat

c) javaslatokat dolgoz ki az Egyetem vezetése szdmdra a feltart hidnyossdgok kikiiszobolésére, a
mindség javitdséra, a fejlesztendd részteriiletekre

d) a felmeriilé problémak iddbeni megolddsa és a folyamatos mindségellenSrzés biztositisa
c€ljabol igény szerint, de legalabb haromhavonta {ilésezik

€) mindségiigyi szempontbol véleményezi a jogksrébe tartozd, a Szenatus elé kerilld anyagokat

f) figyelemmel kiséri az Egyetemen foly6 képzés, kutatis mindségét

g) javaslatot tesz az egyetemi minGségpolitika elveire, az Egyetem mindségfejlesztési
programjéra, és sziikség szerint fejleszti azokat, kontrolldlja azok megvalésuldsét

h) ellatja az egyetemi mindségiigy szervezésével, miikdtetésével és ellendrzésével kapesolatos
feladatokat, gondoskodik az ehhez sziikséges szabélyozésrol

i) felel az Egyetemen a mindségfejlesztésért, a minGségi szemlélet elterjesztéséért

(2) A Mindségbiztositasi Bizottsag elndke (mindségbiztositasi vezets) jogosult az Egyetem vezetésétol
és egységeitol mindazon adatok megkérésére, amelyek a mindség ellendrzése, értékelése és fejlesztése
szempontjabol relevénsak, illetve sziikségesek a MAB-nak elkiildendd intézményi dokumentumok
Osszedllitdsdhoz, a szakvezetOk (szakfeleldstk) timogatdsahoz a szakgondozis folyamataban.

A mindségbiztositisi vezetd feladata:

a) a min6ségbiztositasi rendszer miikGdtetése és fejlesztése;
b) mindségiigyi dokumentumok kidolgozasa és naprakészen tartasa;
c) mindségiigyi oktatdsok megszervezése és lebonyolitésa;

d) az Egyetem komplex mindségbiztositis tevékenységének fejlesztésével kapesolatos
elokeszitd feladatok ellatasa, koordinalésa, kapesolédo jelentések elékészitésével kapesolatos
feladatok ellatasa egyiittmiikddve a Mindségbiztositasi Bizottsaggal;

e) onértékelések elkészitésének koordinalasa, audit-eljarasok eldkészitése.

IV.FEJEZET

A MINOSEGBIZTOSITAS SZERVEZETI EGYSEGEK SZINTJENEK FELADATAI

7.§

(1) A szervezeti egységek mindségellendrzése a Mindségbiztositasi Bizottsdg kozremiikddésével a
rektor iranyitaséval folyik.



(2) Az Intézetek évente minGségbiztositasi beszamol6t készitenek a szervezeti egység miivészeti,
kutatasi és publikécios tevékenységérdl.

(3) A nem oktatdsi szervezeti egységeknél a mindségfelel6s az adott egység vezetbje. A mindségfelelds
évente onértékeld jelentést készit a szervezeti egység miikodésérsl.

V.FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

8. §

(1) Jelen Szabélyzatot a Szenétus 2023. december 7-i iilésén megtirgyalta és 69/2023 (12.07.) szdmu
hatérozatéval elfogadta.

(2) Jelen Szabélyzatot az Egyetem rektordnak eldterjesztése alapjén a Szinhaz- és Filmmivészetért
Alapitvany Kuratériuma 2023. december 13-i {ilésén megtargyalta és 118/2023 (12.13.) szémii
hatirozatéval elfogadta.

(3) Jelen szabilyzat az aldirisit kovetd napon lép hatilyba. Jelen Szabélyzat hatilybalépésével
egyidejiileg hatalyét veszti a Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem 2021. jalius 6-4n, SZFE/1844/2021/60
szémon kiadott Mindségbiztositasi Szabélyzata.

1. sz. melléklet: Mindségligyi Kézikonyv

Budapest, 2023. december 13. .

SNMMG s » 7
wf/%%v?\ " ,,4:5“;\ : ( - ',rfi“ ( 2
i, I A f/ i“ \
E "< J1sngE L ( Rl BN W l Vit I e =N
.............. '......aﬁ; n.,&i“rﬂ gl SIS QO STTCLE TR §
Dr. Sepsi EniRéi: 4. N4 | Vidny4nsgky Attila \
“.__‘9 KTOR 3» o | i i N
rektor W W ;  kuratériymi elnsk /
Szinh4z- és Filmmiivészeti Egyetem Szinhéz{ és Filmmiivészetért Alapitvany
i
fenntart6é



Mindségligyl Kézikinyv, mint a Szinhdz- és Filmmitvészeti Egyetem Mindségbiztositdsi Szabdlyzatdnak 1. sz. melléklete

SZINHAZ- ES
FILMMUVESZETI
EGYETEM

MINOSEGUGYI KEZIKONYV

BUDAPEST
2023. december 14.




Mind'ségiigyi Kézikinyv, mint a Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem Mindségbiztositdsi Szabdlyzatdnak 1. sz. melléklete

Tartalomjegyzék
KilldetésnyilatKOZat ...........c..cocomiiiiiiiiiecieccrie e e s e e s e e e b e s e s ane st s neca 3
Mindségpolitikai RYIIAtKOZAL ............ccooeiiiiiiecrercrcrc e e e s e s s rr e on 3
1. A Minéségiigyi KEZiKOnyv celja..........cooooiiiiiinininiicininiiinicnis e sneees 4
2. Az Egyetem minGségbiztositasi elvel ..., 4
3. MinGséghiztositasi FEMASZEN .........c.ccocoo ittt s e e 5
3.1. A minéségbiztositdsi rendszer SZaBAIYOZASA ................couueonneccunnieceuvnivsirviricicinsisissiscsisssiaiens 5
3.2. A mindségbiztositdsi rendszer SZErvezeti Keretei . ..........uivivvinviviiiriiviinvinsesiississnsiinesinsressens 7
4. Az Egyetemi vezetés elkotelezettsége ...............cccocoiniiiiiininniiiiinininiinnni s 8
4.1. Az Egyetem kiildetésnyilatkozatanak fobb irdnydi.....................ocoemevevsuesurinsiicssceisinsiisesseens 8
B2, TEIVOZES .......oeceeriiriiacntiisesitcsii sttt ese e cas s sae st st s st as st e s b bbb bbb s e hssan s 10
5. A mindségbiztositis terilletei ...........c..ocooviniminiiiiiiini 11
3.1. Képzések minoSegbizloSTASQ ..................uc.uoucuanevsirirircireiiiisirisisisiissirisisssssissssssssssssssssssessssses 11
5.2. Kutatdsi programok mindSéghiZloSItiSa .. ...............ccoviviveivinrivisiensissinssirsissieniscsinsecsnsssersnns 12
5.3. Emberi erdforrdsok minGségbiztoSitdsa . ................cooniviviivisiniiiciersisassissississiississsesssssesssscns 12
5.4. Iranyitdsi rendszer MinGSEZDITIOSTUASA ..............cuccuvvuevirireriierissinsicitrrcisrcies e siscsnssecsesnee 13
5.5. Infrastruktira és hallgatoi szolgdltatasok minoségbiztositdsa.................unuvvnecerceersnnne. 14
5.6. Kommunikdcio minoSeghiztoSIaSQ .................cuuveruecnueevnririiirriciirsicirisesicsisacsnsnsssessncans 15
6. FolyamatleiraSok ..........oocooomiiiiiircee et et ee et e ae s e 15
7. Mérés, értéKelés, VISSZACSATOIAS ........ccocoinimiiiiiiiin et s see e s e s 16
7 d. GOIYA KCTAOTV ...ttt sttt s s se s essesess s resnsness 16
7.2. Oktatoi munka hallgatoi véleményezése (OMHYV)................onnouvmnverrvcrirccvrevnvrcsnesvcnins 16
7.3. Hallgatoi elegedettSEGMETES ...............c.ueeeeeeeeeeeeeeeeeeret et eane e sassessessas s ssssanss 17
7.4. Végzos hallgatok vélemeényfelmerese.................oeoeoioemmseeneeeeeceeeeeeeeeeseecssissinsssissans 17
7.5. A végzett hallgatok véleményfelmérése (DPR részeként)....................ouuuuevvuircinsvssneencuinans 17
7.6, Zdarovizsga elnokok vélemenyfelmerese ................uorceciincnniciniisiinisiciircsserssissssssisossens 18
7.7. Oktatoi/kutatoi elégedetSEGMEres ......................ueueuciiiiciinvciiiiiiieriiciesicsisrcsnssresesieaseses 18
7.8. Munkatdrsi (nem oktato/kutato munkavdllaloi) elégedettségmeres.....................uuunuunen. 18
7.9. A mindségbhiztositdsi rendszer vezetoségi ertekelese............onunniiisiniviisinsisirisisscssrinsisiisens 18
7.10.  Hallgatoi panaszkezeles ..............ouvivniiiiinniciniiniisiisiiniisssisiannissisnssssssississsisssssscosssssns 19
b 1 T OO 20
10.  Osszefoglalé MeGAAPIASOK .............c.coveevrreeierereeresssesessssessssesesssesssassssssssensasssssssessasessens 20




Mindségiligyi Kézikdnyv, mint a Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem MinGségbiztositdsi Szabdlyzatdnak 1. sz. melléklete

Kiildetésnyilatkozat

A Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem a tudomdnyos kutatas, a tanitas, valamint a tanulas
szabadsdgara épiilé tevékenységével elkotelezett hazank Alaptérvényének szellemisége,
valamint az Eurdpai Uni6 alapité atydinak eredeti szandékai irdnt. Ugyanakkor nyitottan
fogadunk minden értéket, amely gyarapitja kézosségiinket és biztositja fennmaradésunkat az
egyetemes emberi civilizacié kontextusaban. Az egyetem polgaraiként k6zosen keressiik e
kulturdlis eszmény korszer(i szinhazi és mozgoképes kifejezési formait. Hisziink abban, hogy
sokszin{i vilagunkban akkor valik igazan lathatova a létezésiink, ha sajat szineinkkel €s
arnyalatainkkal gazdagitjuk az sszképet. Ezért a tanitas €s a tanulas soran hangsulyozottan
meritiink sajatos, nemzeti kulturdlis kincseinkbdl. A miivészi palydt nehéz, de Sromteli
hivatasnak, legfoképpen kivaltsigos adomanynak tekintjiik, amelyet a benniinket figyelmével
kitiintet6 k6zosség szolgalataba kivanunk allitani.

A Szinhaz- és Filmmiivészeti Egyetem célja, hogy régidjanak elismert egyetemévé véljon, a
vilag vezetd egyetemeivel szovetségben pedig aktiv részese legyen a nemzetkozi tudomanyos
életnek.

Mindségpolitikai nyilatkozat

A Szinhaz- és Filmmiivészeti Egyetem mindenkori vezetése kinyilvanitja elkotelezettségét az
Eurdpai Fels6oktatasi Térség standardjaihoz (ESG) illeszkedé mindségkultira kialakitiséara, az
ezt szolgadld mindségpolitika fenntartidsa ¢€s fejlesztése mellett. A mindségpolitika
megvaloOsitasdban olyan elvek kialakitasdra torekszik, amely Osztonzi az Egyetem oktatdit,
munkatarsait és hallgatoéit, hogy a mindségpolitikai elveket és célokat megértsék, elfogadjak és
munkdjuk sordn annak szellemében jarjanak el.

A Szinhaz- és Filmmiivészeti Egyetem mindségpolitikajanak megvalositasa érdekében
min0ségbiztositasi szervezetet tart fent, szervezi ¢és mikodteti a mindségbiztositasi
folyamatokat, bevonva a kiilsé érintetteket is. Gondoskodik arr6l, hogy tevékenységeit a
mindségi szempontok alapjan rendszeresen feliilvizsgélja, értékelje, és a tapasztalatok alapjan
tovabbfejlessze.

Az Egyetem vezetésének meggy6zddése, hogy az intézmény kiildetését csak a mindség iranti
elkotelezettsége és az egyetemi kzOsség tagjainak személyes példamutatasa révén toltheti be.
Valamennyi polgaréat arra 6sztonzi, hogy jo példaval, személyes és kzosségi tevékenységével
jaruljon hozza az Egyetem sikeréhez, céljainak elérés¢hez.




Mindségligyi Kézikdnyv, mint a Szinhiz- és Filmmilvészeti Egyetem Mindségbiztositdsi Szabdlyzatdnak 1. sz. mellékiete

1. A Mindségiigyi Kézikonyv célja

A Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem (tovabbiakban Egyetem) Minbségiigyi Kézikonyve a
mindségbiztositasi rendszernek az a dokumentuma, amely meghatarozza és bemutatja az
Egyetem mindségbiztositdsi rendszerét, kiilonds tekintettel a folyamatok rendszerére és a
szabélyozésokra.

A Mindségiigyi Kézikonyv bemutatja az Egyetem mindségbiztositasi koncepcidjat, céljait és
az ehhez tartoz6 folyamatokat. A Mindségiigyi Kézikonyv célja a mindségbiztositasi eljardsok
Osszefoglalasa, kapcsolatuk és egymadsra épiilésiik ismertetése.

A Minéségiigyi Kézikonyvben foglaltak kotelez$ érvénnyel birnak az Egyetem egészére,
minden oktaté/kutatd, valamint oktatast-kutatast timogaté alkalmazottjara és az Egyetemmel
munkavégzésre irdnyulé jogviszonyban 4&ll6 munkatirsra, az Egyetem valamennyi
hallgat6jéra, illetve a minOségfejlesztési tevékenységében kozremiikddd személyekre,
szervezetekre.

A jelen Kézikényvben meghatdrozott eszk6zokén, modszereken és eljarasokon kiviil is
alkalmazhaté barmilyen, az oktatasi és az oktatasszervezési tevékenység mindségének
mérésére, értékelésére, fejlesztésére vonatkozd médszer, eljards, eszkéz — feltéve, hogy az a
jelen Keézikdnyvben irt elvekkel és célokkal nem ellentétes, illetve nem vezet indokolatlan
parhuzamossaghoz.

2. Az Egyetem mindségbiztositasi elvei

Az Egyetem mindségpolitikdjat igy hatdrozza meg, hogy az megfeleljen a mindségbiztositasi
és min6ségfejlesztési céljainak, keretet adjon a minGségcélok kitlizéséhez és atvizsgaldsahoz;
nyilvdnossa tegye a sziikséges minGségkozponti alapelveket, mert ezek tudnak tamogatéd
folyamatai lenni a képzési, kutatési, vezetési tevékenységnek. Az Egyetem minéségbiztositasi
elvei kovetik a 2005-ben Bergenben megfogalmazott European Standards and Guidelines
(ESG) alapelveit, illetve ezeknek 2015-ben megujitott valtozatit, mind a kils6
mindségellendrzések (akkrediticios eljérasok), mind a belsé mindségellenérzések (szervezeti
onértekelések) soran.

Az Egyetem miikddésének minden teriiletén elkotelezett - az eurdpai unids és nemzetkozi
oktatéasi szakmapolitikai célok kozott elsé helyet elfoglalé - minéségi oktatas és folyamatos
min@ségfejlesztés irant. A minGségligy teriiletén kiilonGsen fontosnak tartjuk a mindségi
oktatést, az oktatds mindségének és eredményességének biztositasat, folyamatos fejlesztését.
Az oktatas belsé tartalménak minéségbiztositisa és minéségfejlesztése mellett ugyanilyen
fontos fejlesztési teriiletnek tekintjikk az oktatdsi szolgaltatas, a kapcsoldédd szolgaltatasok,
valamint a tamogaté mlkodési folyamatok mindségének biztositasat, folyamatos fejlesztését.
A minGségbiztositasi rendszer miikddtetésével célunk:

o az oktatasi/képzési szinvonal ndvelése, magas szinten tartsa

kutatdsok eredményes, magas szinvonald végzése
kiemelkedd kulturalis tevékenységek megval6sitasa

az Egyetem tarsadalmi kotelezettségeinek magas szinvonalu ellatasa
az Egyetem értékeinek 1athat6va tétele

¢ nemzetkdzi kapesolatok fejlesztése
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o amikddés hatékonysaganak fokozasa
e az egyetem partnerei korében az igények miné¢l teljesebb kielégitése.

A minGségbiztositasi rendszer feladata olyan folyamatok intézményesitése, amelyek képessé
teszik az Egyetemet tevékenységeinek folyamatos feliilvizsgélatara, és ez alapjan azok
korrekcidjara, min6ségének folyamatos fejlesztésére. MinGségbiztositdsi rendszeriink
hatékony ¢és eredményes miik6déséhez beazonositottuk

e mikddési folyamatainkat és ezek sorrendjét, kolcsonds kapesolatat

¢  a hatékony miikddéshez sziikséges kritériumokat és modszereket

e améréshez, értékeléshez és beavatkozashoz sziikséges informaciokat,
tovabba biztositjuk

e  akapott informécidkhoz valé hozzaférést

e a sziikséges mérésekhez, elemzésekhez, valamint a tervezett eredmények elérésé¢hez
sziikséges feltételeket.

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszere szabdlyozott, tartalmazza az értckelés és
adatgytijtés tevékenységeit, ezek eredményeinek elemzését, majd becsatornizésat a
dontésekbe, mindekdézben biztositja a mindségbiztositasi folyamatok nyilvanossagat. A
mindségbiztositasi rendszer folyamatos fejlesztése érdekében az Egyetem

e monitorozza a rendszer hatékonysagat

e minbségpolitikdjat rendszeresen aktualizalja és harmonizilja a felsboktatds 4gazati
mindségpolitikdja  (felsboktatasi tdrvény, Magyar Akkreditacids Bizotisag
(tovabbiakban MAB) elvarasai, nemzetk6zi trendek) szerint

¢ integrilja a mindségfejlesztést az intézményfejlesztés stratégiai elemeivel.

Mindezek alapjan az Egyetem Mindségiigyi Kézikonyvének célja, hogy -eldsegitse
munkatarsai szdmara a min6ségbiztositis, min0ségfejlesztés feladatainak és szemléletének
attekinthetd megismerését, igy az Egyetem vezetése minden oktat6jatdl, dolgozéjatol és
hallgat6jatol elvarja, hogy a minGségbiztositasban foglalt értékeket alkalmazza €s munkajat
ennek szellemében végezze.

3. Minoéségbiztositasi rendszer

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszere a belsé mindségfejlesztési tevékenységére és a
kiils6 minGséghitelesitésére fokuszal, a mindségbiztositisi rendszer az ESG sztenderdjei
mentén keriilt kialakitasra €s vonatkozik az oktatas €s az oktatashoz szorosan kapcsolédd
szolgaltatasi teriiletekre.

3.1. A mindségbiztositasi rendszer szabalyozasa

Az Egyetem minOségbiztositds rendszere irasban lefektetett szabalyokon nyugszik. Az
Egyetem minGségbiztositasi rendszerének dokumentumai:

A. Minbségbiztositasi Szabélyzat
B. Mindsegiigyi Kézikonyv, mint a MinGségbiztositasi Szabalyzat melléklete
C. Minb6ségfejlesztési Program
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Mindségbiztositdsi Bizottsdg tigyrendje
Minéségfejlesztési Eves Jelentés

MAB Intézményi Onértékelés

bels6 onértékelések

T o mmo

folyamatleirasok.

A.A Mindéségbiztositdasi Szabdlyzat tartalmazza az FEgyetem mindségbiztositasi
rendszerének jellemzoit €s rendelkezik a Mindségbiztositasi Bizottsiag feladatairol. A
Mindségbiztositasi Szabalyzatot a Szendtus fogadja el és annak hatlybalépés¢hez a
Fenntarté dontése és jovahagyésa sziikséges.

. A Minéségiigyi Kézikonyv elkészitésér6l, naprakészen tartasar6l a Mindségbiztositasi

vezetd gondoskodik. A Mindségiigyi Kézikényvet a Szendtus hagyja jovd és annak
hatdlybalépéséhez a Fenntartd diontése és jovahagydsa sziikséges. A MinGségligyi
Kézikonyvet minimum 3 évente kell feliilvizsgalni.

. Az éves Mindségfejlesztési Program meghatirozza azokat a rovid- és kozéptavia
fejlesztési és stratégiai célokat, amelyeket az Egyetem elérenddnek és megvaldsitandonak
tart, 0sszhangban az Intézményfejlesztési Tervvel, valamint meghatarozza az adott évre
vonatkoz6é minGségcélokat. A Mindségfejlesztési Programot a MinGségbiztositasi vezetd
késziti el €s a Szenétus hagyja jova.

D. A Mingségbiztositasi Bizottsag miikodésének részletes szabélyait a szendtus altal
jovéahagyott tigyrend tartalmazza. A tanacs Ugyrendjét 3 évente kell feliilvizsgalni.

E. A Minéségfejlesztési KEves Jelentés egy naptiri évre vonatkozéan végzett
mindségfejlesziési tevékenységet értékeld dokumentum a minGségbiztositasi rendszer
mikodésérol, az elvégzett minGségfejlesziési tevékenységekrol, a kitlizott
mindségfejlesztési célok megvaldsitasa érdekében tett intézkedésekr6l. A
Mindségbiztositasi vezetd késziti el, minden év december végéig. ,

F. A MAB akkrediticié részeként készitett Intézményi Onértékelés a MAB Onértékelési
Utmutatéja alapjan készill, reflektdlva a MAB intézményakkrediticiés eljarasa sordn
sziiletett hatdrozatiban foglalt akkrediticiés jelentésre, MAB észrevételeire és
javaslataira, és az azok alapjan megvalositott intézkedésekre.

G. A belsé dnértékelések célja, hogy a vezeték irdnyitottan sszegylijtsék az Egyetem
munkatarsainak véleményét, megitéljék az oktatds szinvonalat, az Egyetem
mikodését, feltarjdk a problémakat, megfogalmazzanak javaslatokat. Valamennyi
belsé onértékelést a rektornak is el kell juttatni. Bels6 onértékeléseket készitenek

° az intézetvezet6k az intézetek miikodésének értékelésérsl évente
° a szakfelel6sdk a szakok értékelésérdl évente
. az oktatok sajat munkéjukrél évente

e  vezetok (rektorhelyettesek, Doktori Iskola vezetGje, a Mindségbiztositasi
vezet0, Oktatastamogatasi Igazgatdsag vezetdje) sajat munkdjukrol évente. Az
onértékeléseket a Rektori Hivatal kezeli. Ezen oOnértékelések adjgk a
mindségfejlesztési programok alapjat. Az onértékelések szempontrendszere
rogzitve van.

H. Folyamatleirasok: a minOségbiztositasi eljarasok célja az egyes folyamatok részletes
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leirdsa, szabdlyozdsa. A folyamatkézponti miik6dés rendszerbe foglalja és
egyértelmiive teszi a munkafolyamatokat. A folyamatleirdsokat az Min6ségbiztositasi
vezetd késziti elo, hagyja jova és javasolja a Rektornak bevezetésre.

A szabalyozasi hattér megteremtése Dbiztositia a mindségbiztositisi rendszer
Osszehangoltsagat, teljes korliségét, a rendszer miikddtetésével kapesolatos felel6sségek és
hataskordk pontos definidldsat. A szabalyozés biztositja az adatszolgaltatas anonimitasat és az
eredményekhez valé hozzaférést. Valamennyi mindségiigyi dokumentumra érvényesek az
Iratkezelési Szabélyzat rendelkezései.

3.2. A minéségbiztositasi rendszer szervezeti keretei

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszere athatja a mindennapos miikddést, nem funkcional
6nallé alrendszerként, ezért a minOségbiztositds nem a szervezet kiilénallé része, hanem
azon rendszerek intézményesitése ¢s Gsszehangolasa, amelyek képessé teszik az Egyetemet
tevékenységének folyamatos feliilvizsgélatira és ez alapjan azok korrekcidjara, mindségének
folyamatos fejlesztésére, ajé gyakorlatok azonositasara, fejlesztve a mindséget. Az Egyetemen
a MinGségbiztositasi Bizottsdg szakmai szervként miikddik, a dontéshozé szint a Szenatus,
ami meghatdrozza a mindségligyi tevékenységek kereteit. A minéségbiztositasra vonatkozd
szabalyozas a Szenitus hataskorébe tartozik. Az Egyetem minGségligyi tevékenységét az
Egyetem rektora feliigyeli.

A Minéségbiztositdsi Bizottsag sajat Ugyrendje szerint miikdik. Feladatai:

1. Az Egyetem komplex mindségbiztositasi tevékenységének fejlesztése, koordinélasa,
az ezekkel kapcsolatos jelentések elkészitése.

2. Véleményezi és a Szenitus elé terjeszti a MAB-nak kiildendd intézményi
dokumentumokat

3. Javaslatokat dolgoz ki az Egyetem vezetése szamara a feltart hidnyossagok
kikiiszobodlésére, a mindség javitdsara, a fejlesztendd részteriiletekre.

4. A felmeriild problémdk id6ébeni megoldasa és a folyamatos mindségellenérzés
biztositasa céljabdl igény szerint, de legaldbb hdromhavonta iilésezik.

5. Véleményezi mindségiigyi szempontbdl a jogkdrébe tartozd, a Szendtus elé keriilé
anyagokat.

Figyelemmel kiséri az Egyetemen folyé képzés, kutatis minGségét.

Javaslatot tesz az egyetemi min6ségpolitika elveire, az Egyetem mindségfejlesztési
programjdra, €s sziikség szerint fejleszti azokat, kontrollalja azok megvalésulasat.

8. Ellatja az egyetemi minéségligy szervezésével, miikodtetésével és ellendrzésével
kapcsolatos feladatokat, gondoskodik az ehhez sziikséges szabalyozasrol.

9. Felel az Egyetemen a mindségfejlesztésért, a mindségi szemlélet elterjesztéséért.

A mindségeélok kialakitdsa, teljesitésének nyomon kdvetése a MinGségbiztositdsi Bizottsag
hataskérébe utalt tevékenység. A Bizottsag koriiltekintden, a korabbi évek tapasztalataira
alapozva torekszik a redlis mindségcélok megfogalmazasira. Az Egyetem mindségiigyi
tevékenységeinek alapjat az Eurdpai Felséoktatasi Térség éltal alkalmazott mindenkor
érvényben 1€vo mindségértékelési elbirds, a ,,Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area”, azaz az ESG képezi, az abban foglalt kdvetelmények
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mentén igyekszik miikodtetni az intézményi mindségbiztositasi rendszert.

A Bizottsag dontéseirdl, elvégzett tevékenységerdl éves értékelést készit, amit a rektor elé
terjeszt. Evente elkésziti jelentését a MinGségfejlesztési Program teljesiilésérdl.

A mindségbiztositisi vezet6t a rektor bizza meg és vonja vissza megbizasat. Munkajat
a rektor szakmai irdnyitdsa és ellenOrzése mellett végzi. A minGségbiztositasi vezetd jogosult
az Egyetem vezetésétol €s egységeitdl mindazon adatok megkérésére, amelyek a mindség
ellentrzése, értékelése és fejlesztése szempontjdbol relevansak, illetve sziikségesek a MAB-
nak elkiildend6 intézményi dokumentumok Osszeallitdsahoz, a szakvezetOk (szakfelelGsk)
tamogataséhoz a szakgondozas folyamataban.

A mindségbiztositési vezeto feladata:
a) a minGségbiztositasi rendszer mikkddietése s fejlesztése;
b) mindségiigyi dokumentumok kidolgozasa és naprakészen tartasa;
c¢) mindségiigyi oktatdsok megszervezése és lebonyolitasa;

d) az Egyetem komplex min6ségbiztositas tevékenységének fejlesztésével kapcsolatos
el6készitd feladatok ellatasa, koordindlasa, kapcsolédd jelentések elbkészitésével
kapcsolatos feladatok ellatasa egyiittmiikddve a Mindségbiztositasi Bizottsaggal;

e) Onértékelések elkészitésének koordindldsa, audit-eljarasok eldkészitése.

A mindségbiztositasi rendszer egyéb szerepldi: az Egyetem oktat6i, hallgatéi, Hallgatoi
Onkorményzat, kiilsé szakértok, hazai és kiilfoldi partnerintézmények. Fontosnak tartjuk a
Hallgatéi Onkorményzat bevonasat a minéségiigyi folyamatokba, a mikodési folyamatok
eredményeir6l torténd tajékoztatasukat. Az Egyetem minOségbiztositdsi rendszerének
valamennyi szerepléje egymdssal egyiittmilkddve, egymaés kdlesdnds t4jékoztatasaval
kotelesek ellatni a min6ség fejlesztésével kapcsolatos feladataikat.

4. Az Egyetemi vezetés elkitelezettsége

Az ,egyetemi vezetés” kifejezésen minden esetben, az Egyetemen vezet6i feladatokat ellatok
azon csoportjatkell érteni, akiket az intézmény Szervezeti és Miikodési Rendje ide sorol. A
mindségbiztositasi rendszer az Egyetem teljes szervezetére és minden tevékenységi teriiletére
vonatkozik. Az Egyetem mindségpolitikdjat agy hatdrozza meg, hogy az megfeleljen
céljainak, és tartalmazza a vezetés kinyilvanitott elkitelezettségét a folyamatos fejlesziés és a
kovetelmények teljesitése irdnt.

4.1. Az Egyetem kiildetésnyilatkozatinak fobb iranyai

Az Egyetem célja a minél magasabban képzett, az EU-ban is versenyképes szakemberek
kibocsatasa és aktiv hazai és nemzetk6zi kutatasi és tudoményszervezési tevékenység folytatdsa
az eurdpai elvarasok figyelembevétele mellett a partnerek igényeinek kielégitésére, mindezt az
érték, mindség, megbizhatosag, a tarsadalmi felel6sség, igényesség, eredményesség és aktivitas
szellemében végezve a kivalosag elérése érdekében. Az Egyetem kiildetésébol addddéan
fontosnak tartja, hogy magas presztizsi, a szakma és versenytarsak altal nemzetkozileg is
elismert, korszerii elméleti és gyakorlati ismereteket nyijté képzd hellyé véljon, mely szerep
megOrzését, bovitését, a képzés szinvonalanak tovabbi fokozasat alapvet6 kihivasnak, de
egyben feladatnak is tekinti. Mindezek alapjan az Egyetem vezetosége elkdtelezettséget vallal
az Egyetem sajatossagait is szem el6tt tartd, minOségbiztositasi rendszer bevezetése, fenntartasa
és folyamatos fejlesztése irant. Mindezek elérése és a feladatok teljesitése érdekében az
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Egyetem:

mindségpolitikajat rendszeresen aktualizdlja és harmonizalja a felsGoktatds dgazati
mindségpolitikaja szerint

”

mérhet0 és ellendrizheté mindségcélokat fogalmaz meg

a képzési és kutatasi tevékenységére mindségbiztositasi rendszert épit ki, miikidtet és
folyamatosan fejleszt a PDCA elv alapjan a mindenkor érvényes Nemzeti FelsGoktatési
Torvény elbirdsainak és a Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacids Bizottsag elvarasainak
megfeleléen

nemzetkdzi szinvonalil €s magas szintii képzést, hatdrokon is 4tivel kutatist és
fejlesztést valosit meg

szolgaltatasainak k6zéppontjaba a legfobb partnerét, a hallgatét helyezi

munkatarsai kivalasztdsdban a minéségkozponti gondolkodasméd vezérli, annak
érdekében, hogy a felsGoktatasi feladatok, az oktatds, a kutatds az elvarhat6
legmagasabb szinvonalon keriiljon kielégitésre

teljes kori tevékenységébe bevonja a munkatérsait és hallgatdit is

munkatarsai €s hallgatdi szamara szakmai igényességet, szinvonalas munkakultrat
kozvetit, megbizhaté és megfelelé6 munkahelyet, munkakdrnyezetet és szakmai
fejlodést biztosit, szténzi képességeik minél teljesebb kifejlesztésére

feleldsséget vallal a folyamatok és szervezeti kultira fejlesztéséért, a mindségkézponti
gondolkodisméd és tevékenység erfsitéséért a vezetési, tervezési, ellendrzési és
értékelési munka minden teriiletén.

Mindezek alapjin az Egyetem vezetése arra Osztomzi munkatirsait, hogy az egyenletesen
fejlod6é minbség érdekében:

a minéségpolitikat megismerjek és aktivan vegyék ki résziiket a megvaldsitasban, annak
fejlesztésében

magukkal és munkajukkal szemben szakmai, oktat6i, kutatéi munkéjukban, hallgat6i
kapcsolataikban fokozott igényességet tantisitsanak

ismereteiket, tudasukat, folyamatosan bovitsék, fejlesszék hazai és nemzetkdzi szinten
egyarant

komyezeti tarsadalmi, szocidlis érzékenységiikkel a kozdsség érdekeinek
érvényesiilését elésegitsék.

A kiildetésnyilatkozat szellemében és a minOségfejlesztési programnak megfeleléen az
Egyetem vezetése messzemenden elkdtelezett a mindségkultira, a mindéségi munka
végzése irant, mindezt felelés magatartasaval is igazolja, aktiv szerepet véllal a
mindségbiztositasi rendszer miikddtetésében, fejlesztésében, és ezt az elkotelezettséget minden
munkatarsa felé hirdeti/kdzvetiti és el is varja.

A mindségligyi elvek érvényesiilése kozos gondolkodas és akarat eredménye. Az Egyetem
vezetése kotelezi magit e szemlélet kialakitdsara, bevezetésére és fenntartasira. A vezetés
elvarja munkatarsaitél, hogy a minGségligyi elveket megértsék, elfogadjak és munkéjuk soran
folyamatosan érvényesitsék. Az Egyetem vezetésének elkitelezettségét mutatja, hogy

Osztbnzi az oktatds fejlesztését, a min6ségeélok megvaldsitisat fiiggetleniil attol,
hogy a javaslatok a munkatarsak, oktatok vagy hallgatok kéréb6l érkeznek
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e motivalja és tovabb képezi a munkatérsakat, oktatékat
¢ nagy erdfeszitéseket tesz a szilkséges forrasok biztositisara
o méri, elemzi a munkatarsak, hallgat6k elégedettségét

e amérések tapasztalatait felhasznalva beépiti azokat a tovabbi szakmai és szolgaltatasi
tevékenységekbe

e tudatosan fejleszti kapcsolatait az Egyetem partnereivel hazai és nemzetk6zi szinten

e az Egyetem szabdlyzatait naprakészen tartja, a jogszabalyok és egyéb elbirasok
betartasa, aktualizalas a mindségiigyi rendszer fontos szempontjai alapjan

e igényli, ellen6rzi és elosegiti a folyamatos naprakész téjékoztatdst valamennyi
rendelkezésrellé kommunikacids csatornan keresztiil

e rendszeresen ellendrzi a mindségbiztositasi rendszer milkddésének hatékonysagat.

Az egyetemi vezetés elkotelezett a minGségbiztositasi rendszer eredményességének
folyamatos javitasa mellett, ennek részeként gondoskodik a mindségfejlesztési célok
kitlizésérol és a mindségbiztositasi tevékenység megvaldsitasdhoz sziikséges erdforrasokrol.
Az egyetemi vezetés elkotelezett a mindségfejlesztés irdnydba, ami a sikeres megvalésitas
alapfeltétele. Ugyanakkor fontos a munkatarsak részvétele és egyes feladatok delegaldsa. Az
egyetemi vezetés a minGségbiztositdsi rendszer folyamatainak miikdtetését a munkatarsak
bevonasdval (képességeik felhasznaldsdval), a minGségligyi tevékenységekben valé
részvételének dszténzésével, tovabba a mindségiigyi szemlélet és kultira terjesztésével éri el.
Az egyetemi vezetés a mindségligy irdnti elkOtelezettségét az egyéni teljesitmény
értékelésekor, a vezetéi megbizdsokndl is érvényesiti, figyelembe véve az egyénnel szemben
tdmasztott mindségbiztositasi elvarasok teljesiilését. Az Egyetem vezetése és munkatdrsai
elkételezettek a mindségbiztositdsi rendszer miikddtetése és folyamatos tovabbfejlesztése
mellett.

4.2, Tervezés

A Kiildetésnyilatkozat és az Intézményfejlesztési Terv keretet ad az Egyetem céljainak
kitlizéséhez, megvalositdsdhoz és atvizsgilasdhoz. A Szenatus 4ltal jovahagyott
Intézményfejlesztési Terv atfogoan tartalmazza azokat az alapvetd tényezdket, melyek az
Egyetem miikodését, jovObeni céljait hatdrozzdk meg. Az Intézményfejlesztési Terv
kidolgozéasanak, megvalositasinak és ellenGrzésének a része:

e a kildetés alapjan a célok meghatarozisa, figyelembe véve a kdmyezeti
lehetdségeket és fenyegetéseket, valamint a meglévé és kiaknazhaté eréforrasokat

e astratégiai pozicié meghatarozisa
e az 0néllé gazdalkodasi kerettel rendelkezd egységek részstratégidinak kialakitdsa

annak biztositisdra, hogy az egységek hosszabb tavon is fenntarthaté pozicidkkal
rendelkezzenek

¢ acélkitiizések eléréséhez szitkséges erbforrasok, folyamatok megtervezése

e az Intézményfejlesztési Terv megvaldsitasa, a megvalositas folyamatos nyomon
kovetése, az Intézményfejlesztési Terv sziikség szerinti feliilvizsgalata és médositdsa.

Az Egyetem vezetbsége gondoskodik arrdl, hogy az Intézményfejlesztési Terv alapjan
S Al yistsiuibe At —



__ Minbségiigyi Kézikinyv, mint a Szinhdz- és Filmmilvészeti Egyetem Mindségbiztositdsi Szabdlyzatdnak 1. sz. melléklete

mérhetd célok legyenek kitlizve az Egyetem minden érintett funkcidja és szintje szdméra. A
célok tartalmazzak az Egyetem tevékenységeivel szemben megfogalmazott kovetelmények
teljesitéséhez szitkséges feladatokat és a felel6sségi kordket. A minGségeélok
meghatarozasakor figyelembe vett szempontok:

e afenntarté elvarisai

o a MAB kdvetelményei

e ahallgatdk, kiils6 partnerek

e az Egyetem alkalmazottai és

e mas érdekelt felek igényei, és elvarasai

e ajogszabdlyi eléirdsok

e az Egyetem hazai és nemzetkozi kémyezeti tényezoi

¢ amindségbiztositasi rendszer folyamatainak eredményessége
¢ amindségbiztositisi rendszer fejlesztési lehetbségei.

A célokrél valamennyi €rintett fél tajékoztatast kap a kommunikécios csatornakon keresztiil.
A mindségbiztositasi vezetd gondoskodik arrél, hogy valamennyi teriileten megtérténjen a
célok szdmszerisitése, elbirdnyzatok meghatirozdsa. A mindségeélok és eldirdnyzatok
eléréséhez a sziikséges tevékenységek Osszetettségétdl fliggben programok, projekttervek
kidolgozasa torténik, mely programok meghatirozzak a felel6sségeket, eszk6zoket, idobeli
kereteket.

5. A minéségbiztositds teriiletei

Az Egyetem min0ségiigyi rendszerének teriiletei a kvetkezok:
1. képzések mindségbiztositisa

kutatési programok minéségbiztositdsa

emberi er6forrasok minGségbiztositasa

iranyitasi rendszer minGségbiztositisa

infrastruktira és hallgat6i szolgaltatasok min6ségbiztositisa

kommunikacié mindségbiztositdsa.

A

5.1. Képzések minfségbiztositisa

Az Egyetem alaptevékenységét az oktatis-képzés adja. A képzések mindségbiztositisa
alapvetd fontossagi. A meglévd szakok miikodésének folyamatos fejlesztése elvaras. A
szakok gondozasaért elsdsorban a szakfelelos felel, aki szorosan egyiittmikodik az
intézetvezetokkel, akik a képzés megvaldsitisahoz szitkséges oktatdkat biztositjdk. Az
elégedettségmérések és a véleményfelmérések eredményeihez hozzaférnek, tovabbi
informaciokat kérhetnek az informacid/adatbizis gazdajatol.

A szakfelel6sok és az intézetvezetok is kezdeményezhetik azokat a valtoztatasokat, amelyek
az oktatas javitasat szolgéljdk, a tanulmanyi eredmények javuldsat célozzdk. Az uj szakok
akkreditalasahoz folyamatleiras késziilt, meghatarozva a sziikséges feladatokat és felelostket.
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Az 1) szakok akkreditdldsdt megelézi a javaslat felmeriilése, amit az oktatdsi
rektorhelyetteshez kell eljuttatni rovid indoklassal, ami tartalmazza:

e javaslat indokoltsagat, miért vetddstt fel a 1étesités/indités Gtlete

e mar Magyarorszagon mar 1étez6 szakokhoz val6 viszonya (ha 1étez6 szak, akkor
hol/milyenlétszammal fut, ha 0j szak, akkor szaktavolsag meghatdrozisa)

e nemzetkozi tendencidk
e szakfelel6s személyére és oktatokra javaslat

e eszk6zigény pontos meghatarozasa.

A szak akkreditéldsanak elokészitésérdl a rektor dont. Uj szak akkreditélasérél a Szenétus
dont. A Szenatus dontését a Kuratérium hagyja jova.

5.2.Kutatisi programok mindségbiztositisa

Az oktatasi és kutatdsi, valamint kulturilis teriiletek - egyetemi mindségpolitikdban is
kinyilvéanitott - szoros kapcsol6ddsa okan jelen Kézikényv bizonyos vonatkozasai a kutatasi
teriiletre is €rvényesek, noha atfogé szabalyozasat nem foglalja magiban. Az Egyetem
kutatasfejlesztésének 6 célkitlizéseit a mindenkor hatdlyos Intézményfejlesztési Terv
tartalmazza. A tudoményos tevékenységre vonatkoz6 egyetemi szintii koncepcidk, dontések
rektori hataskorbe tartoznak, egyeztetve a Szenatussal.

Az Egyetem a kutatasi tevékenységét és annak eredményeit szervesen beépiti az oktatasi
tevékenységébe, igy a kutatisi eredmények alapvet6en befolyasoljak az Egyetemen folyo
képzés minOségét. A kutatasi tevékenységek azonban eltéré jellegiek, melyek ezért a
mindségbiztositasi szabilyozis szempontjabdl is eltérd megitélés ala kell, hogy essenek. Az
egyik csoportba azok a kutatasok tartoznak, amelyeket kiils6, kiegészit6 forrastol fiiggetleniil
folytatnak az oktatok/kutat6k, mig a masik csoportba a kiils6 (els6sorban palyazati) forrasbol
és nemzetk6zi vagy hazai egyiittmiik6désben megvalosulo 6nallé kutatési projektek tartoznak.
Utobbi  esetben mindségbiztositisi = elemnek tekinthet6 ©Onmagédban a palyazati
kovetelményeknek valé megfelelés, valamint a jellemz6en a megvaldsitast kisérd kiils6
értékelés is.

A kutatdsi programok minGségbiztositisa azokat a mechanizmusokat, szabélyozasi és
visszacsatolasi elemeket foglalja magédban, amelyek lehetévé teszik, hogy az Egyetem a
kutatasi tevékenységét a legfontosabb problémakra fokuszélni tudja, és egyben a kutatdshoz
szitkséges magas mindségi kovetelményeknek is megfeleljen. Kutatdsi programokban valé
részvétel elozetes véleményezése az Etikai Bizottsag feladata.

Az Egyetem fontosnak tartja a kutatasi eredmények publikalasat, k6zzétételét. A nyilvanossag
biztositdsa a mindségbiztositasi rendszer része ebben az esetben is, hiszen a kutatdsi
eredmények masok szdmdra is elérhetévé tétele fontos része az elvégzett kutatdsi program
mindségbiztositisanak, az elvégzett munka igy értékelhet6vé és maga a kutatési projekt pedig
atlathat6bba valik.

5.3.Emberi eréforrasok mindségbiztositisa

A szinvonalas oktatas és kutatas feltétele a magasan kvalifikalt és elkotelezett oktatéi garda,
akiket felkésziilt adminisztrativ apparétus tdmogat. A megfelel6 felkésziiltségli munkatarsak
kivélasztdsa, a munkatarsak teljesitményének értékelése, mindsitése és eldléptetése, valamint
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bérezése és jutalmazdsa a foglalkoztatasi, a teljesitményértékelési és a mindsitési eljarasok
réveén biztosithato. Az emberi er6forrasok kezelésére vonatkozé szabalyzatok:

e Szervezeti ¢s Miikodési Rend

¢ FEtikai Kédex

¢ TFoglalkoztatasi Kévetelményrendszer

e Szellemitulajdon-kezelési Szabalyzat

e Habilitacios Szabalyzat
A munkatarsak elkotelezettségének fontos eleme, hogy a munkavallalok méltanyosnak,
igazsagosnak és kellden perspektivikusnak tekintsék az Egyetemen miikdd6, az 8 munkéjukat
értékeld €s javadalmazé rendszereket. Igy az emberi eréforras folyamatokkal (kivalasztss,
értékelés, bérezés, fejlesztés stb.) kapcsolatos elégedettség mérése szerves részét képezi a
szinvonalas oktat6i é€s a munkatarsi gérda biztositisdnak. E visszacsatoldsok alapjan
lehetséges dontést hozni a sziikséges valtoztatisokrol. Az Egyetem miikddésének fejlesztése,
a végrehajtandé fejlesztési prioritasok kijelolése érdekében biztositani kell az egyetem nem
oktatd és nem kutaté munkatérsai szdmdra is, hogy az Egyetem miik6désérdl, a javadalmazasi,
elorelépési és képzési lehetdségekrol, illetve munkakoriilményekrsl anonim médon véleményt
nyilvanithassanak. A teljes korii felmérésre évente kell sort keriteni.

5.4.Iranyitisi rendszer minéségbiztositisa

Az irdnyitési rendszer mindségbiztositasa arra szolgal, hogy az Egyetem alaptevékenységeit
batékonyan, dsszehangoltan és a folyamatban részt vevok elvarasaival dsszhangban legyen
képes megvalositani. E rendszer magdban foglalja az Egyetem szervezettségével,
mitkddésével, célkitlizési és stratégiaalkotasi folyamataval, valamint a vezet6k
kivalasztasdval, vezetési tevékenységével kapcsolatos szabalyozasi, adatfelvételi és
visszacsatoldsi mechanizmusokat, amelyek lehetévé teszik, hogy a vezetdk az Egyetem
miikddését folyamatosan fejlesszék. Az iranyitasi rendszerhez kapcsol6do szabalyozasok:

e Szervezeti és Miikddési Rend

o Egyetem szervezeti felépitése

e Szenatus ligyrendje

e Rektori Tanacs ligyrendje

e Mindségbiztositisi Bizottsag ligyrendje

¢ Tanulmanyi és Szocidlis Bizottsag iigyrendje
e Rektori Hivatal iigyrendje

o Gazdasagi Igazgatosag ligyrendje

e Campus Igazgatdsag ligyrendje

e Oktatastamogatasi Igazgatosag ligyrendje
e Foglalkoztatasi Kdvetelményrendszer

e Etikai Kodex

o Kozérdeki adatkezelés szabélyzata
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e Adatkezelési és informatikai szabalyzat
e Panaszkezelési szabalyzat

o Iratkezelési szabilyzat

A szabéalyozési hattér szamos elembdl tevidik dssze. Ezekbdl kiemelkedik a Foglalkoztatasi
Kdovetelményrendszer, amely rdgziti a vezetok kivalasztasanak elveit és folyamatat, valamint
az SZMR, amely a felelosségi €s hataskorok Osszehangolasat, illetve az alkalmazand6
koordinaciés eszkozoket definidlja. Az irdnyitasi rendszerrel kapcsolatos Onértékelési és
adatgyiijtési rendszer alapvetden az Egyetem munkatarsainak véleményét gyijti 6ssze (belsd
onértékelések).

3.5. Imfrastruktira és hallgatéi szolgiltatisok mindségbiztositisa

Az Egyetem rendkiviil fontosnak tartja, hogy a képzési tevékenységét kdzvetleniil igénybe
vevd hallgatokkal megfelelé kapcsolatot alakitson ki. Munkatarsaink mindig tudatiban
vannak, hogya human-szolgéltatas 4ltaldnossdgban milyen viselkedési formakat kivéan t6lik.
Erre a szempontra kiilénds hangstlyt helyez az Egyetem munkatérsainak kivalasztasakor,
képzésekor, valamint képzési alvallalkozo6 partnereinek kivalasztasakor.

A Hallgat6i Onkorményzattal valé egyiittmikodést, a valasztasi és miikodési folyamatok
tamogatasat eljaras szabalyozza. A hallgatéi vélemények, visszajelzések Osszegyiijtése és
szabélyozasa tobb lépcsSben torténik. Ez az aktiv hallgatéi id6szakon til véleményt,
elégedettséget mér &s értékel a munka vilagiban elhelyezkedett végzett hallgatoktol is. A
hailgatéi vélemények, észrevételek és tapasztalatok feldolgozasa, és az azok alapjan
sziikségessé vélo intézkedések meghozatala mindségbiztositasi eljaras keretében torténik.

Az infrastruktura, illetve a hallgatéi szolgéaltatasok szinvonalara vonatkozdan az oktatoi, egyéb
munkavallaléi és hallgatoéi felmérések, tovabbid az egyes szervezeti egységek egyéb
csatornakon keresztiil kapott visszajelzései adnak tajékoztatist. A magas mindségli
infrastruktira a szinvonalas oktatds és kutatés alapvett feltétele. Az informatikai és kényvtari
szolgaltatasok jelentik az alapjat a hallgatoi tanulastamogatasi eszk6z6knek, amelyeket egyéb
infrastruktira-elemek (pl. kollégium) egészithetnek ki. Az oktatéi munka alapjat szintén a
megfeleld konyvtari és informatikai szolgaltatasok jelentik. Az infrastruktiira és a hallgatoi
szolgaltatasok miikodésére vonatkozo szabalyzatok:

e Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

e Hallgat6i Téritési és Juttatdsi Szabalyzat

o Orszagos Szinhaz- és Filmtorténeti Szakkonyvtar iigyrendje
e Kollégiumi Szabélyzat

e Informatikai Szabalyzat

e Munka- és tlizvédelmi szabalyzat

Az Egyetem miivészeti felsfoktatisi intézmény, az infrastruktiraban ezért miitermek, laborok,
mithelyek stb. és ezek felszereltsége kiemelkedé fontossagi. A felszereléseket megfeleld
allapotban tartjuk, sziikség esetén kezelési utasitasokat bocsatunk a kezeldk rendelkezésére. A
Campus Igazgatosag rendszeresen gyiijti az informéciokat a hasznalt eszk6z6k allapotardl, a
fejlesztési igényekrol.

14



MinGségiigyi Kézikonyv, mint a Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem Mindségbiztositdsi Szabdlyzaténak 1. sz. melléklete

5.6. Kommunikacié minéségbiztositisa

Az Egyetem vezetése meghatdrozta a kommunikicié legfontosabb elemeit. A
hagyomanyosan, papiralapon zajl6 iratkezelési szabdlyait az Iratkezelési Szabalyzat foglalja
Ossze. Az elektronikus tdjékoztatdst az informatikai halézaton torténé informécidcsere
biztositja, amely internetes honlapon, bels6 hélézaton és elektronikus levelezés formajéban
valosul meg. Az Egyetem vezetése az egyetemi dontésekrdl, valamint az egyetemi
eseményekrol informatikai, nyomtatott alapt és szobeli kézlések alapjén is t4jékoztatast ad.
A folyamatokhoz sziikséges informaciok szabdlyozéasa, a hatékony informatikai eszkoztar
kialakitasa, a kitelezd adatszolgaltatas rendje, a kiilsé felektd] érkez6 informéciok fogadasa,
aazokra valé reagilas rendje, a kommunikécié forméi, feliiletei, jogosultségai a kapcsolodé
szabélyzatok alapjan rendezettek.

Az Egyetem megkiilonboztet kifelé irdnyuld- és belsd kommunikiciét. Az Egyetem kifelé
iranyulé kommunikacié megvaldsitasaért és annak ellendrzésért az Egyetem Rektora felel,
akik a kommunikdci6 formdjat, tartalmat sziikség esetén egyeztetik a fenntarté Kuratoriummal.

Az Egyetemen belsé kommunikicié tobbféle csatorndn keresztiil valosul meg. Ennek
fontosabb modjai a kommunikéci6s eszkzok és a kommunikacid érintettjei szerint az alabbiak:

o kommunikicié a jogszabdlyi elbirasok szerinti testiileti munkaban, és az ezekrdl
készitett feljegyzésekben (szébeli, illetve dokumentdlt el6terjesztésekkel és
feljegyzésekkel)

o Osszdolgozbi, sszoktatdi és hallgatéi forumok a vélemények széleskorii gylijtésére
(szobeli forum dokumentalt eloterjesztésekkel)

e szervezeti egységek bels6 kommunikacios rendje, amelyet a szervezeti egység vezetdje
hivatott kialakitani a jogszabalyok é€s a kOzponti szabalyzatok figyelembevételével
(szobeli és az iratkezelési szabalyzat szerinti irott formak, sajatos belso elbirdsokkal),
¢s amely illeszkedik az Egyetem belsé eljarasrendjéhez, amelyet a Kommunikacios és
Marketing Igazgatésag dolgoz ki.

e kommunikacié a kiadvanyokon keresztiil

¢ online platformokon keresztiil

o kétoldali kommunikacié a tanulmanyi, gazdasigi és mindségiigyi informacidkra
vonatkozéan, mely biztositja az Egyetem vezetése és a kozponti egységek kozti
kommunikaciét is (kiilsd és belsé szabalyzokrol, azok valtozasarol tajékoztatas).

6. Folyamatleirasok

Minbségbiztositds részeként a folyamatleirasok célja, hogy eligazitsdk az érintetteket olyan
iigyekben, sziikséges lépésekben, amik esetében egyéb szabédlyozds nem létezik. A
folyamatkdzpontd miikodés rendszerbe foglalja, tudatossd, Aatlathatovad teszi a
munkafolyamatokat, ezdltal lehet6vé valik a hibak korai felismerése, kikiiszobolése, a
kompetenciahatirok pontos meghizdsa, az esetleges feleldsségek megéllapitdsa. A
folyamatleirasok fellelik az alapveté fontossagu alapfolyamatokat, a vezetési folyamatokat
és a tamogatd folyamatokat is. A folyamatleirasok tdmogatjdk az Intézményfejlesztési
Tervben megfogalmazott célok megvaldsitasat, biztositjdk az Egyetem hosszi tavi
sikerességét.

A folyamatleirdsokat a MinGségbiztositasi Bizottsag késziti eld, hagyja jova és javasolja a
rektornak bevezetésre. A rektor a javaslat elfogadasa utan az Egyetem weboldalan a Hivatalos

15



Mindséghigyi Kézikiinyv, mint a Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetem MinGségbiztositdsi Szabdlyzatdnak 1. sz. melléklete

dokumentumok aloldalon teszi koézzé. Uj folyamat bevezetésére vonatkozé javaslatot,
folyamatleirast barmely egyetemi polgér beterjeszthet irdshban a Mindségbiztositdsi Bizottsdg
részére. A Minbségbiztositasi Bizottsag felel a folyamatok beazonositaséért, alkalmazasi
teriiletének meghatarozasaért, a folyamatleirds monitoringjaért, relevans és vonatkozéd
dokumentumok modositdséért, valamint az adott folyamat kapcsolatinak beazonositasaért
mas folyamatokkal.

A miikddés folyamatos figyelemmel kisérése, mérése, a visszacsatolasok utdni korrekcidja a
folyamatok esetében is érvényesiil. A folyamatleirasokat a Mindségbiztositisi Bizottsdg
ellendrzi, sziikség esetén korrigalja. Az egyetemi miik6dés kiemelt teriiletein (oktatis-képzés,
muivészeti tevékenységek) a minbségkézpontl, a felsdoktatds é€s a miivészeti alkotd
tevékenységek sajatossigait figyelembe vevd folyamatleirdsok fejlesztése és folyamatos
aktualizdlasa a magas szinvonalu feladatellatas egyik alapvet6 elemét jelentik.

7. Mérés, értékelés, visszacsatolas

A mindségligyi rendszer részeként az Egyetem a tevékenységekre vonatkozé mindségi és
egyébadatokat szisztematikusan gyjti, értékeli és elemzi. Az dsszegyijtétt adatok szolgaljak
az alapjat az erosségek és gyengeségek beazonositdsanak, a lehetéségek &s kockazatok
felmérésének, amelyek alapjan a tovéabbi teend6k keriilnek meghatirozasra, Az értékelések
célja, hogy az Egyetem biztositani tudja az oktatds mindségének javitasat, a szolgaltatdsok
fejlesztését, a mindségligyi rendszer miikodését, fokozza az eredményességet.

Az Egyetem létrehozta és miikodteti az oktatdsi-képzési, valamint oktatistdmogatési
tevékenységek, folyamatok mindségének, tovabba a hallgatéknak nyujtott szolgaltatdsok
szinvonaldnak mérésére, értékelésére és folyamatos fejlesztésére szolgald rendszerét. Ennek
16 elemei az Onértékelések, elégedettségmérések, véleményfelmérések.

Az egyetemi polgarok (hallgatdk, oktatok és munkatdrsak) és az Egyetem kiilsé érintettjei
(leendd és volt hallgatok, munkaadok, kormanyzat stb.) jogosan varjak el azt, hogy az
Egyetem id6rdl-idore tajékoztatast nyidjtson szamukra miikédésének eredményességérol,
egyben megadja szamukra a lehet§séget arra, hogy az eredményekhez véleményiiket,
észrevételeiket hozzéaflizzék. Az eredmények nyilvanossagénak biztositisdval és
szabélyozasaval ennek kereteit teremthetjiik meg. A Rektor és a minGségbiztositasi vezetd
szamdra biztositani kell az 6sszes felmérés 6sszes eredményéhez valé hozzaférést.

7.1. Gélya kérdaiv

A belépo hallgatok kdrében folytatott kérdéives vizsgalat célja, hogy felmérjiik uj hallgatéink
motivacibit, elvarasait, szociolégiai jellemzdit. A felmérés eredményeinek ismeretében az
Egyetem jobban tud igazodni a hallgatok igényeihez, €s olyan képzéseket, kiegészits
szolgéltatasokat tud nyujtani, amelyek taldlkoznak a hallgatok elvarasaival. A felmérés
eredményei abban is segitséget nyljtanak, hogy visszajelzést kapjunk a tdjékoztatasi
tevékenységiink eredményességérol, valamint arrdl, hogy milyen kép él az Egyetemrdl, és a
konkrét szakrél a felvételizd hallgatokban. Az anonim felmérés lebonyolitdsaért az
Oktatastdmogatasi Igazgatosag felel.

7.2. Oktatéi munka hallgatéi véleményezése (OMHYV)

A rendszeres értékelés célja, hogy visszajelzést adjon az oktatott targyak szinvonalarél, az
oktaték ¢és hallgatok egylittmiikddésérol és az oktatok munkajanak hallgatéi megit€lésérol
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részben az oktatok sajat egyéni fejlodésének megalapozasa, részben pedig az oktatoi
kovetelmenyrendszer teljesitésének vezet6i megitélése érdekében. A rendszer lehetdséget
teremt arra, hogy tamogassa a tantargyfejlesztést, illetve hozzijaruljon az Egyetem
mingségbiztositasi rendszerének mikodtetéséhez. A hallgatok megismerik hallgatotarsaik
véleményét, az oktatok és az intézetvezet6k visszajelzéstkapnak az oktatdi tevékenységiik €s
a kurzusuk megitél€sérdl, a szakvezetOk (szakfelelosok) az altaluk gondozott szak
kurzusainak megitélésérél, az Egyetem vezetése pedig arr6l, hogy a hallgaték milyen
véleményt alkottak az édltala nyujtott képzésrol.

A kérd6iv kidolgozasaért a Minbségbiztositasi Bizottsag felel és a Szenatus hagyja jova, a
lebonyolitdsért az oktatastamogatasi igazgat6 felel, bevonva a HOK-6t. Evente kétszer, a
szorgalmi id6szakban keriil sor a kérdbivezésre, a vizsgaidGszak utolsé hetében, online
formaban (NEPTUN), az anonimitis biztositdsa mellett. Biztositani kell, hogy az oktatok
hozzaférjenek sajat értékelésiikhéz a Neptunon keresztiil. A Rektor és a minGségbiztositasi
vezetd hozzafér az Osszes oktatdé hallgatéi véleményezéséhez; az intézetvezetdk a sajat
intézetiikben oktatok véleményezéséhez; a szakfelelésok pedig az altaluk gondozott szakon
oktatok véleményezéséhez. Az eredményeket az oktatds mindségének fejlesztéséhez kell
felhasznalni.

7.3. Hallgatdéi elégedettségmérés

Az Egyetem hallgatéi az egyes szolgéltatisokrdl, a tanulméanyi {igyintézésrol,
panaszkezelésr6l ¢és az Egyetem infrastruktirajardl nyilvénitanak véleményt évi
rendszerességgel a tavaszi szorgalmi id@szakban. A kérdbivek kiértékelése hozzdjarul a
hallgatéknak nyujtott intézményi szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztésére irdnyulé munka
tdmogatasihoz. Az elégedettségmérés lebonyolitasiért a mindségbiztositasi vezetd felel. Az
eredményekrol egy Osszefoglalot kbzzé kell tenni az int€zmény honlapjan.

7.4. Végzos hallgatok véleményfelmérése

Mig a képzésben részt vevd hallgatok elsbsorban az adott félévben zajlé oktatasrol,
tantargyakr6l adnak értékelést, addig a végzos hallgatok révén a képzés egészErdl nyerhetiink
atfogd képet. A végzOs hallgatok megkérdezése emellett Iehetdséget biztosit arra is, hogy
részletesebb ismeretet szerezziink a kimend évfolyam tanulasi, munkaerd-piaci és képzés-
finanszirozasi helyzetérol, amelyet részben a hallgat6i szolgéltatdsok fejlesztésére, részben
pedig az adott évfolyamrdl a diplomas pilyakovetés keretében szerzett informécidk
arnyalasira lehet felhaszndlni. A felmérésre a zé&rdvizsga-idoszakban keril sor, a
lebonyolitasba a zardvizsga-bizottsdgok bevonddnak. A lebonyolitasért a mindségbiztositasi
vezeto felel.

7.5. A végzett hallgatok véleményfelmérése (DPR részeként)

Az értékelés célja informécié gylijtése végzettjeink munkaer§-piaci pozicidirdl,
sikerességérol, képzésiink eredményességérdl. A végzett hallgatoktdl szarmaz6 informaciok a
képzés utdlagos megitélésébél szarmaznak, hasznosak a jelenlegi és leendd hallgatoink és
oktatéink szdméra. A Diplomas Palyakdvetési Rendszer keretében évente mas-més végzett
évfolyam volt hallgatdit keressilk meg. A felmérés egyik eszkéze annak, hogy az Egyetem
képzési stratégidjat hogyan fejlessze, tovabbéa tdmogatja az Egyetem volt hallgatéival vald
kapcsolattartast. A felmérés lebonyolitdsaért a mindségbiztositasi vezetd felel.
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1.6. Zarodvizsga elnokok véleményfelmérése

Az Egyetem fontosnak tartja a képzés elvégzésekor a zdr6vizsga elnokok véleményfelmérését.
Torekszik becsatornazni a folyamatba valamennyi kiilsGs szakember szakmai véleményét. Az
elnokok a végzett hallgatok szakmai felkésziiltségér6l, a zar6vizsga szervezésének
koriilményeirél anonim médon tudnak véleményt nyilvanitani, ennek segitségével az Egyetem
vezetdi visszacsatolast kapnak. Az eln6kok véleményfelmérésére minden zardvizsga utin
keriil sor. Az eredményeket a mindségbiztositasi vezetd gyljti ossze és dolgozza fel.

7.7. Oktatoi/kutatéi elégedettségmeérés

Az Egyetem fontosnak tartja a munkatdrsak véleményfelmérését. Torekszik becsatorndzni a
folyamatba valamennyi munkatarsat. Az oktaté kollégdk az Egyetem miikodésérdl, szakmai
kérdésekrl anonim modon tudnak véleményt nyilvanitani, ennek segitségével az Egyetem
vezet6i visszacsatolast kapnak. Az oktaték véleményfelméréséreévente keriil sor. Az
eredményeket a minGségbiztositasi vezetd gyijti 6ssze és dolgozza fel. Az eredményeket
ismertetni kell az oktatdi/kutatéi munkakorben dolgozokkal.

7.8. Munkatirsi (nem oktaté/kutaté munkavallaléi) elégedettségmeérés

A munkatérsi (nem oktatd/kutatd munkavéllaléi) elégedettségmérésben
véleménynyilvanitasra jogosultak mindazok, akik az Egyetem tartés alkalmazasaban allnak,
és nem oktatd, kutatdé vagy tanari feladatot latnak el. Az anonimitis biztositisardl, az
eredmények dsszegytijtésérol, kiértékelésérol és nyilvanossdgardl a Human Er6forras Iroda és
a mindségbiztositasi vezetd gondoskodik. '

A fent ismertetett mérések eredményeinek elemzésén til az Egyetem tovabbi informacidkat
(statisztikai adatokkal egyiitt) vizsgal, elsOsorban az Oktatastimogatasi Igazgatdosag
adatbazisdnak segitségével. Ilyenek példaul a lemorzsolodassal Gsszefliggh informdcidk, a
panaszkezelési eljarasok soran keletkezett informaciok, jelentkezési és felvételi adatok,
tanulmanyi 4tlagok — szérés stb.

Az Egyetem a munkatarsi fejlesztések kialakitdsa sordn a Human Er6forras Iroda adatbazis4ra
tamaszkodik. Apénziigyi helyzet stabilizaldsa és a fejlesztések kialakitasa soran a Gazdasagi
Igazgatésag adatai szolgdlnak béazisul. Az Egyetem vezetése torekszik a kiilsé értékelések
megismerésére is, a fenntart6i, az Oktatdsi Hivatal és mas hat6sagok, valamint a Magyar
Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag vizsgalatain és értékelésén tul, az Egyetem megbizhat
fels6oktatasi stratégiaval foglalkozo6 elemzd-kutatd céget is felmérés készitésére.

7.9. A mindségbiztositasi rendszer vezetdségi értékelése

Evente egyszer a mindségbiztositasi rendszer attekintése céljabol az Egyetem a rektor
vezetésével atvizsgald értekezletet tart. Az értekezlet célja értékelni a mindségbiztositasi
rendszer miikodését és a mindségfejlesztési célokban foglaltak megvaldsitdsat. Az
értekezleten az értékelés utan keriil meghatarozasra a sziikséges 1épések sora, esetlegesen 1j
célok kitiizése és a fejlesztési eljardsokban modszertani valtoztatasok bevezetése. Mérésekre,
értékelésekre azért van sziikség, hogy az Egyetem vezet6i és munkatarsai tobbet tudjanak a
szervezetrdl, a folyamatokrdl, a hallgatokrol, sszehasonlithatéak legyenek a jelenlegi és
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korabbi eredmények, feltaruljanak az er8sségek és azok a teriiletek, amelyeket tovabb lehet
fejleszteni, ezaltal fokozhaté legyen az innovaci6 és a munkatirsak elégedettsége. A
vezetdségi atvizsgilas fontosabb témakdrei az alabbiak (bemend adatok):

a korabbi vezetdségi atvizsgalasok intézkedéseinek megvaldsuldsa

partneri (hallgatdi, munkaltatoi) visszajelzések, panaszok

a folyamatok miikodésének szdmszer(i jellemz8i (mindségmutatok), hatékonysag-
mérési eredmények

fejlesztési javaslatok

a belsd auditok eredményei, a dokumentacidra iranyulé valtoztatasi javaslatok

a megel6zd és helyesbitd tevékenységek helyzetét

nem megfeleléen kezelt sebezheté pontok vagy fenyegetések

a minéségbiztositasi rendszert befolyasolo kiils6 tényezok, valtozasok

a jogszabélyi kdvetelményeknek valé megfelelés értékelése.

Az atvizsgalas célja a folyamatos javitds, a j6vGbe mutatd elgondoldsok iranti elkdtelezettség
tiikrében vezetdségi attekintés Gtjan értékelni:

a politikdkban meghatarozott célkitlizések megvalosulasat

a szervezeti egységek egyiittmiikdésének javitisit, melyet az integracié
lehet6ségeinek felhasznaldsaval ért el

a kiilsd partnerek altal megfogalmazott kovetelmények teljesiilését

a mindségbiztositasi rendszer mik6dését, hatékonysigat

a targyi és személyi feltételek megfeleloségét

a belsd és kiilsd tényezdk valtozasat

a helyesbit6 €s megel6z6 tevékenység hatékonysagat, a problémakat, reklamaciokat,
eldirastol eltérd miikédéseket

valamint az adatelemzések eredményeit.

Az atvizsgalas eredményeképpen az Egyetem vezetése intézkedéseket rendelhet el a
kévetkezd szempontok szerint:

a mindségbiztositdsi rendszer és folyamatainak tdokéletesitése, hatdsossdganak
fejlesztése a partneri kvetelmények mind teljesebb teljesitése és a hatékonysig
fokozasa érdekében

a képzés, kutatas-fejlesztés eredményességének fokozasa

az eljarasok ¢és intézkedések szilkség szerinti moddositdsa a jogszabalyi
véltozésokkal, a bels6 vagy kiils6 eseményekkel 8sszhangban

erbforras szikkségletek meghatarozisa

az intézkedések hatékonysaga mérésének fejlesztése.
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7.10. Hallgat6i panaszkezelés

A hallgatéi panaszkezelés médja a nemzeti felsdoktatdsrol sz6lé6 2011, CCIV. térvény 57-
58.§-aiban szabalyozott rend szerint alakul, igy ennek megfeleléen a hallgaté panasza esetén
fordulhat a hallgatéi érdekvédelmi szervezethez (HOK), amit az Egyetem megfelel szervezetei
kotelesek elbiralni. Az Egyetem a torvényi rendelkezések értelmében a panasszal kapcsolatos
dontéseit irdsban kozli a hallgatéval. A hallgatonak joga van az Egyetem dontése ellen
jogorvoslati kérelmet benyujtania. A hallgaté az Egyetem dontése vagy intézkedése, illetve
intézkedésének elmulasztisa ellen - a kozlést6l, ennek hidnydban a tudomdésara jutdsitdl
szamitott tizen6t napon beliil - jogorvoslattal élhet. Ez aldl kivétel a tanulményok értékelésével
kapcsolatos dontések. Eljaras indithat6 a tanulményok értékelésével kapcsolatos dontés ellen
is, ha az értékelés nem az Egyetem 4altal a félév elinduldsa elétt megadott tantargyi
koévetelményrendszer alapjan tortént. A hallgat6i jogorvoslati kérelmet az Egyetem

elutasitja

a dontés elmulasztdjat dontéshozatalra utasitja

a dontést megvéltoztatja

a dontést megsemmisiti és a dontéshozdt 0j eljaras lefolytatisara utasitja.

A hallgaté a jogorvoslati kérelem targydban hozott eljarist. lezaré intézményi dontést
kozigazgatasi perben tamadhatja meg. A keresetlevél benytjtasanak halaszté hatdlya van.

Az Egyetem a hallgatoéi panaszkezelés egy specidlis modozatat alkalmazza. Az Gigynevezett
OPR (Online Problémakezeld Rendszer a Hallgatéi Onkormanyzat altal létrehozott
problémakezel6 feliilet, amely sajat e-mail cimmel is  rendelkezik
(szfehok.problema@gmail.com). HOK a problémakra szakemberek, az egyetem kiilonbozd
bizottsagainak, valamint az egyetemi vezetdség tagjainak a bevonasival keres megoldast.

8. Forrasok

Az Egyetem minéségbiztositasi rendszerének kialakitisa sordn az alibbi dokumentumokra
tamaszkodunk:

a mindenkori Nemzeti Felsoktatdsi Torvény vonatkozé elbirdsaira
a mindségbiztositdsi rendszerre vonatkozé nemzetk6zi, elsésorban eurdpai
ajanlasokra és szabvanyokra, kiilonos tekintettel az eurdpai oktatasi miniszterek altal
2005-ben Bergenben elfogadott dokumentumban, a European Standards and
Guidelines-ban, illetve ennek 2015-ben megujitott viltozataban foglaltakra

e a felsGoktatasért felelés minisztériumnak a felsfoktatds mindségbiztositisival
kapcsolatos utmutatasaira

e a Magyar Felsooktatdsi Akkrediticiés Bizottsag &llasfoglaldsaira és javasolt
szempontrendszerére
a mindségiiggyel, mindségbiztositissal foglalkozo szakirodalom kiadvanyaira
az Egyetem Intézményfejlesztési Tervére
mas hazai és kiilfoldi egyetemek minéségiigyi dokumentumaira.
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9. Osszefoglalé megallapitisok

1. A Minbségbiztositasi vezetd gondoskodik arrdl, hogy a Mindségiigyi Kézikdnyvet az
érintett oktatok, kutatdk, a hallgat6i dnkorményzat és més alkalmazottak megismerjék.
A Minbségligyi Kézikdnyvet az Egyetem egységeiben és az érdekeltek szdmara
hozzaférhet6vé kell tenni.

2. Jelen MinGségiigyi Kézikonyv, mint a Min8ségbiztositasi Szabalyzat melléklete 2023.
december 14-én lép hatalyba miutan a Fenntarté 118/2023 (12.13.) sz4mii hatdrozatival

elfogadta.
Budapest, 2023. december 13. .@?Wi‘}@
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